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Toa sang

Quyén Loi 2023-2024 Chaa Ban
Thong Bao Phap Ly

Phu trang naly chfa mét s6 théng bdo dudc yéu cau gl hang ndm cho nhiing ngudi tham gia vao cdc Group Health Plans do Williams-
Sonoma, Inc. (WSI) tai trg. Vui long tham khdo Hudng Dan Quyén Lgi 2023-2024 va M6 Ta K& Hoach Tém Tét (SPD) dé biét thém thong tin
vé cdc quyén Igi clia ban, bao gébm cdc thong bdo bét budce khdc.

Péi V@i Tép Cua Ban

Cdc théng bdo c6 trong tdp tai liéu nay la:

Théng Bdo H6 Trg Phi Bao Hiém Theo Medicaid vé Chudng Trinh Bdo Hiém Siic Khée Tré Em (CHIP) gidi thich cdc

. 2
chuong trinh hé trg phi bdo hiém cé thé danh cho ban.
Théng Bdo Vé Pao Luét Quyén Déi Véi Ung Thu va Suc Khée Phu NI tém tdt cdc phic Igi ¢é sdn theo Chudng Trinh 4
Chdm Séc Y Té WSI néu ban d& hodc sép phdu thudt cat bo va.
Théng Bdo Vé Do Ludt Bdo Vé Suc Khée Ba Me va Tré Sd Sinh mé té cdc quy tdc phdp ly dp dung cho thdi gian 4
ndm vién sau khi sinh con.
Théng Bdo vé Dao Ludt Binh Ddng Sic Khoe Tdm Than va Nghién Ngdp ndm 2008 gidi thich réing cdc phlc lgi vé 4
stic khde tadm théan va lam dung dudc chdt phdi dudc chi tra ging nhu cdce phic Igi y t€ va phdu thudt.
Théng Bdo vé Quyén Bdng Ky Ddc Biét gidi thich thdi diém ban cé thé ddng ky lai Chudng Trinh Sdc Khde cia WS 4
Group sau khi dé tir bd bdo hiém trudc dé.
Théng Bdo Vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu Cua Dao Ludt Vé Trach Nhiém Gidi Trinh v& Cung Cdp Théng Tin Bdo 5
Hiém Y Té (HIPAA) gidi thich cdch WSI Group Health Plan bdo vé thong tin y t€ cd nhdn cta ban.
Tiét L6 Bdo Vé Bénh Nhén gidi thich vai trd clia cdc bdc si chém séc chinh trong WSI Group Health Plan. 8
Théng bdo ADA vé Chudng Trinh Sitc Khée gidi thich cdch Chugng Trinh Stic Khde WSI st dung va bdo vé thong tin 9
suc khée cda ban.
Théng Bdo Vé Quyén va Bdo Vé Cua Ban Déi V8i Héa Don Y Té Bét Ngd& gidi thich cdc bién phdp bdo vé ban cé déi
vdi viéc 16p hda don bat ngd hodc [ap héa dan doi trd cho khodn sai biét khi ban nhén dich vu chdm séc hodc diéu tri 10

cdp clu tir mét nha cung cdp dich vu ngodi mang 1uéi tai mdt bénh vién trong mang Iudi hodic trung tdm phdu thudt
cdp cdu.

Vui long gilf nhing théng bdo nay cling vdi thong tin khdc ctia ban. Néu ban ¢é bét ky cdu hdi ndo vé cdc thdng bdo, hay lién hé vdi Trung
Tém Tai Nguyén Phic Lgi cia WSI theo s6 800.413.1444, tly chon 1, tUf Thd Hai dén Thi Sdu, tir 7 gid sdng dén 4 gid chiéu. Gig Thdi Binh
Duong, trir mét s6 ngdy 1& nhét dinh.



Hé Trg Phi Bao Hiém Theo Medicaid va Chuong Trinh Bdo Hiém Suc Khée Cho

Tré Em (CHIP)

Néu ban hodic con ban hoi dd diéu kién nhdn Medicaid hodc CHIP va ban héi du diéu kién nhén béo hiém y té tir chii lao dong, tiéu bang
cla ban cé thé cé mét chuang trinh hé trg cao cdp cé thé gidp thanh todn bdo hiém, sif dung tién tr cdc chuong trinh Medicaid hodc CHIP
clia ho. Néu ban hodc con ban khéng héi d diéu kién nhdn Medicaid hodc CHIP, ban sé& khéng héi du diéu kién cho cdc chuong trinh hé
trg phi bao hiém nay nhung ban cé thé mua bdo hiém cd nhdn thédng qua Bao Hiém Y Té Martketplace . D€ biét thém théng tin, hdy truy

cdp www.healthcare.gov.

Néu ban hodic ngudi phu thudc cta ban da dang ky Medicaid hodc CHIP va ban séng trong mét tiéu bang dugc liét ké trén cdc trang sau,
hay lién hé véi véin phong Medicaid hodc CHIP cla tiéu bang cla ban dé tim hiéu xem ¢ hé trg phi bao hiém hay khéng.

Néu ban hodc nhitng ngusi phu thudc ctia ban hién KHONG déing ky Medicaid hodic CHIP vé ban nghi réing ban hodc bét ki ngudi phu thudce
ndo cla ban cd thé du diéu kién tham gia mét trong hai chudng trinh nay, hady lién hé véi van phong Medicaid hodc CHIP tai tiéu bang cla
ban, hodc quay s6 877.KIDSNOW hodc truy cdp www.insurekidsnow.gov dé tim hiéu cdch ddng ky. Néu ban dd diéu kién, hdy hdi tiéu
bang cla ban xem ti€u bang dé c¢é chudng trinh ndo ¢é thé gidp ban trd phi bdo hiém cho mét ké hoach do chd lao déng tai trg hay khéng.

Néu ban hodic ngudi phu thudc cta ban héi du diéu kién dé dudc hé trg phi bdo hiém theo Medicaid hodc CHIP, cling nhu du diéu kién theo
k& hoach chd lao déng cla ban, chd lao déng cda ban phdi cho phép ban ddng ky vaio ké hoach s dung lao ddng néu ban chua dang ky.

Day dugc goi la co hoi “ghi danh ddc biét” va ban phdi yéu cdu bao hiém trong vong 60 ngdy ké tir ngay dudc xdc dinh 1& da diéu kién
nhdn hé trg phi bdo hiém. Néu ban cé thdc mdc vé viéc ddng ky vao k& hoach s dung lao ddng cda minh, hdy lién hé véi B6 Lao dong tai
www.askebsa.dol.gov hodc goi 866.444.EBSA (3272).

NEu ban s6ng & mot trong cdc tiéu bang sau déy, ban ¢ thé du diéu kién dé dugc ho trg trd phi bdo hiém chuong trinh sic khoe cho chii lao
déng cla ban. Danh sdch cdc tiéu bang sau ddy |a hién hanh ké tir ngay 31 Thdng Giéng, 2023. Lién hé vdi tiéu bang clia ban dé biét thém

théng tin vé hoi du diéu kién.
ALABAMA - MEDICAID
myalhipp.com | 855.692.5447

ALASKA - MEDICAID

Chuong Trinh Thanh Todn Phi Bdo Hiém Y Té AK
myakhipp.com | 866.251.4861
CustomerService@MyAKHIPP.com

H6i Bu Diéu Kién Nhdn Medicaid: health.alaska.
gov/dpa/Pages/default.aspx

ARKANSAS - MEDICAID

myarhipp.com
855.MyARHIPP (855.692.7447)

CALIFORNIA - MEDICAID

Chugng Trinh Thanh Todn Phi Bdo Hiém Y
TE&#xD; (HIPP)

dhcs.ca.gov/hipp | 916.445.8322
hipp@dhcs.ca.gov

Fax: 916-440-5676

COLORADO - HEALTH FIRST
COLORADO (CHUGNG TRINH
MEDICAID COLORADO) & CHILD
HEALTH PLAN PLUS (CHP+)

healthfirstcolorado.com

Trung Tam Lién Hé Thanh Vién Health First
Colorado:

800.221.3943/Chuyén Tiép Tiéu Bang 711
CHP+: hepf.colorado.gov/child-health-plan-plus
Dich Vu Khéch Hang CHP+: 800.359.1991/
Chuyén Tiép Tiéu Bang 711

Chuong Trinh Mua Bdo Hiém Y Té (HIBI):
mycohibi.com/

Dich Vu Khéch Hang HIBI: 855.692.6442

FLORIDA - MEDICAID

fimedicaidtplrecovery.com/flmedicaidtplrecovery.
com/hipp/index.html
877.357.3268

GEORGIA - MEDICAID

HIPP
medicaid.georgia.gov/health-insurance-premium-
payment-program-hipp

678.564.1162, nhdn 1

CHIPRA
medicaid.georgia.gov/programs/third-party-
liability/childrens-health-insurance-program-
reauthorization-act-2009-chipra

678.564-1162, nhdn 2

INDIANA - MEDICAID

K& Hoach Indiana Lanh Manh

(d&inh cho ngudi 16n ¢ thu nhdp thdp tir 19-64 tudi)
in.gov/fssa/hip | 877.438.4479

Tét cd cdc Medicaid khdc

in.gov/imedicaid | 800.457.4584

IOWA — MEDICAID VA CHIP (HAWKI)

Medicaid

dhs.iowa.gov/ime/members

800.338.8366

Hawki

dhs.iowa.gov/Hawki | 800.257.8563

HIPP
hhs.iowa.gov/iime/members/medicaid-a-to-z/hipp
| 888.346.9562

KANSAS - MEDICAID

kancare ks.gov | 800.792.4884
HIPP: 800-766-9012

KENTUCKY - MEDICAID

Chudng Trinh Thanh Todn Phi Bao Hiém Y Té
Tich Hgp Kentucky (KI-HIPP)
chfs.ky.gov/agencies/dms/member/Pages/kihipp.
aspx

855.459.6328

KIHIPP.PROGRAM@ky.gov

KCHIP

kidshealth.ky.gov/Pages/index.aspx
877.524.4718

Medicaid

chfs.ky.gov

LOUISIANA - MEDICAID

medicaid.la.gov or www.ldh.la.gov/lahipp
888.342.6207 (dudng ddy néng Medicaid) hodic
855.618.5488 (LaHIPP)

MAINE - MEDICAID

Badng ky
mymaineconnection.gov/benefits/s/?language=en_
us

800.442.6003 | TTY: Chuyén Tiép Maine 711

Phi Bao Hiém Y Té Tu Nhén
maine.gov/dhhs/ofi/applications-forms
800.977.6740 | TTY: Chuyén Tiép Maine 711

MASSACHUSETTS - MEDICAID VA CHIP

mass.gov/masshealth/pa | 800.862.4840
TTY:617.886.8102

MINNESOTA - MEDICAID

mn.gov/dhs/people-we-serve/children-and-
families/health-care/health-care-programs/
programs-and-services/other-insurance.jsp
800.657.3739

MISSOURI - MEDICAID

dss.mo.gov/mhd/participants/pages/hipp.htm
573.751.2005

MONTANA - MEDICAID

dphhs.mt.gov/MontanaHealthcarePrograms/HIPP
800.694.3084
HHSHIPPProgram@mt.gov

NEBRASKA - MEDICAID

ACCESSNebraska.ne.gov | 855.632.7633
Lincoln: 402.473.7000
Omaha: 402.595.1178

NEVADA - MEDICAID
dhcfp.nv.gov | 800.992.0900
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NEW HAMPSHIRE - MEDICAID

dhhs.nh.gov/programs-services/medicaid/health-
insurance-premium-program

800.852.3345, Chuyén tiép 5218 hodc
603.271.5218

NEW JERSEY — MEDICAID VA CHIP

Medicaid
state.nj.us/humanservices/dmahs/clients/medicaid
609.631.2392

CHIP

njfamilycare.org/index.html

800.701.0710

NEW YORK - MEDICAID
health.ny.gov/health_care/medicaid
800.541.2831

NORTH CAROLINA - MEDICAID
medicaid.ncdhhs.gov | 919.855.4100

NORTH DAKOTA - MEDICAID

nd.gov/dhs/services/medicalserv/medicaid
844.854.4825

OKLAHOMA - MEDICAID VA CHIP
insureoklahoma.org | 888.365.3742

OREGON - MEDICAID

healthcare.oregon.gov/Pages/index.aspx
oregonhealthcare.gov/index-es.html
800.699.9075

PENNSYLVANIA — MEDICAID VA CHIP

Medicaid
dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/HIPP-
Program.aspx

800.692.7462

CHIP

dhs.pa.gov/CHIP/Pages/CHIP.aspx
800-986-KIDS (5437)

RHODE ISLAND — MEDICAID VA CHIP
eohhs.ri.gov

855.697.4347 hodc 401.462.0311 (Dong Chia Sé
Nghi Thic Truc Tiép)

SOUTH CAROLINA - MEDICAID
scdhhs.gov | 888.549.0820

SOUTH DAKOTA - MEDICAID
dss.sd.gov | 888.828.0059

TEXAS - MEDICAID
gethipptexas.com | 800.440.0493

UTAH - MEDICAID VA CHIP

medicaid.utah.gov
health.utah.gov/chip
877.543.7669

VERMONT- MEDICAID

dvha.vermont.gov/members/medicaid/
hipp-program
800.250.8427

VIRGINIA — MEDICAID VA CHIP

coverva.org/en/famis-select
coverva.org/en/hipp
800.432.5924

WASHINGTON - MEDICAID
hca.wa.gov | 800.562.3022

WEST VIRGINIA — MEDICAID VA CHIP

Medicaid

dhhr.wv.gov/bms | 304-558-1700

CHIP

mywvhipp.com | 855.MyWVHIPP (855.699.8447)

WISCONSIN — MEDICAID VA CHIP
dhs.wisconsin.gov/badgercareplus/hipp.htm
800.362.3002

WYOMING - MEDICAID

health.wyo.gov/healthcarefin/medicaid/programs-
and-eligibility
800.251.1269

Dé xem c6 bdt ¢l tiéu bang ndo khdc d& thém chucng trinh hé trg déic biét ké tir ngay 31 Thdng Giéng, 2023 hay khéng, hodic dé biét thém
théng tin vé cdc quyén dang ky ddc biét, hay lién hé:

B6 Lao Pong Hoa Ky

Ca Quan Quan Ly An Ninh Quyén Lgi Nhén Vién

dol.gov/agencies/ebsa
866.444.EBSA (3272)

B& Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky

cms.hhs.gov

Trung Tadm Dich Vu Medicare & Medicaid

877.267.2323, Tuy Chon 4, Chuyén tiép 61565

TUYEN BO VE BDAO LUAT GIAM BGT THU TUC GIAY TG

Theo Bao Ludt Gidm BSt Tha Tuc Gidy T8 ndm 1995 (An hanh L. 104-13) (PRA), khdng cé ngudi ndio dudc yéu cdu phdn héi viéc thu thap
théng tin trr khi viéc thu thép dé hién thi s6 kiém sodt hgp 1€ ctia Van Phong Quadn Ly va Ngan Séch (OMB). Bé luu y réing mét co quan lién
bang khéng thé tién hanh hodc tai trg cho viéc thu thdp thong tin trir khi nd dugc OMB phé duyét theo PRA, va hién thj s6 kiém sodt OMB
hdp 1€ hién tai, va cdng chidng khéng bdt budc phdi phdn héi viéc thu thdp thong tin trir khi né hién thi sé kiém sodt OMB hgp 1€ hién tai. Xem
44 U.S.C. 3507. Ngodi ra, mdc du cé bt ky quy dinh ndo khdc clia phdp ludt, khéng ai sé bi phat néu khéng tudn tha viéc thu thdp thong tin
néu viéc thu thap théng tin khéng hién thi s6 kiém sodt OMB hdgp 1€ hién tai. Xem 44 U.S.C. 3512.

Gdnh ndng bdo cdo céng khai di vdi viéc thu thdp théng tin ndy udc tinh trung binh khodng bdy phdt cho méi ngudi trd 16i. Cdc bén quan
tém dudc khuyén khich gli nhdn xét vé udc tinh gdnh ndng hodc bat ky khia canh ndo khdc cua viéc thu thdp thong tin ndy, bao gém céc dé
xudt dé gidm gdnh ndng nay, téi B6 Lao Déng Hoa Ky, Co Quan Qudén Ly An Ninh Quyén Lgi Nhan Vién, Van Phong Chinh Sdch va Nghién
Cltu, Cht Y: Nhan vién Théng quan PRA, 200 Dai L6 Hién Phdp, N.W., Phong N-5718, Washington, DC 20210 hodc gl email dén ebsa.
opr@dol.gov v tham khdo S6 Kiém Sodt OMB 1210-0137.

S6 Kiém Sodt OMB 1210-0137 (hét han 31/1/2026)
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Dao Ludt Vé Quyén Péi V@i Ung
Thu Va Sic Khoe Phu Nir nam 1998
(WHCRA)

Néu ban da hodc sdp phdu thudt cdt bd vi, ban ¢ thé dudc hudng
mdt s6 quyén Igi theo WHCRA. Chuong Trinh Chém Séc Y Té cla
WSI cung cdp bdo hiém cho mét s& quyén Igi tdi tao v lién quan
dén phéu thudt cdt bd vi. Néu ban chon tdi tao v lién quan dén
phéu thudt cdt bd vi, bao hiém sé cé sdn theo cdch thic duge xdc
dinh v3i su tu vén cla ban va bdc st clia ban vé:

e Tditao vu naoi phdu thudt cdt bé v dugce thuc hién
e Phdu thudt va tdi tao v con lai dé tao ra hinh ddng can déi
e B6 phdn gia

e Bién ching vé thé chdt & tdt cd cdce giai doan cla phau thudt cét
bé vu, bao gobm cda phu bach huyét

Pham vi bdo hiém dé tudn theo tat ca cdc diéu khodn clia chuang
trinh, bao gém cdc diéu khodn khdu trif va déng bdo hiém cd lién
quan. Néu ban muén biét thém théng tin vé cdc quyén Igi cla
WS, hdy goi cho Trung Tém Tai Nguyén Phic Lgi WSI theo s6
800.413.1444, lya chon 1.

Pao Ludt Bdo Vé Suc Khée Ba Me va
Tré So Sinh

Theo ludt lién bang, cdc chuang trinh siic khde nhdm va cdc t6 chiic
phdt hanh bdo hiém suic khde khdng duge han ché quyén Igi doi

vdi bt ky thdi gian ndm vién ndo lién quan dén viéc sinh nd clia ba
me hodc dda tré mdi sinh dudi 48 gid sau khi sinh qua dudng dm
dao, hoic dudi 96 git sau khi sinh mé |8y thai. Tuy nhién, lugt lién
bang ndi chung khéng cdm ngudi chdm séc cda bd me hodc tré s
sinh, sau khi tu van véi ngudi me, bad me xudt vién hodc tré sc sinh
cla b& @y sém han 48 gis (hodic 96 gid néu dp dung). Trong bat ky
trudng hgp ndo, theo luét lién bang, cdc chuong trinh va té chirc
phdt hanh khéng dudc yéu cu nha cung cép phdi xin phép chuong
trinh hodc t8 chic phdt hanh quy dinh thdi gian luu trd khéng qud
48 gi¢ (hodc 96 gig).

CHUGONG TRINH CHAM SOC Y TE CUA WSI
Khi viéc nhdp vién bénh nhan ndi trd dugc xdc dinh trudc, thai gian
luu trd sé duge an dinh. Chudng trinh Chdm Séc Y Té dudc yéu
cdu cung cdp thdi gian luu trd t6i thiéu tai mot cd s6 bénh vién cho
nhing diéu sau day:

Chdm Séc Thai San

e 48 gi¢ sau khi sinh ngd &m dao khéng phic tap

e 96 gi§ sau khi sinh mé khéng phuc tap

Néu ban yéu cdu & lai Iéu hon so vdi lan dau tién da dudc xdc nhdn
trudc, nha cung cdp cla ban ¢ thé xin gia han thém vai ngay nira.
Cdc quyén Igi sé khong dudc dp dung cho cdc chi phi vé dn & trong
nhitng ngay khong can thiét vé mat y té.

Pao Ludt Binh Ddng Vé Suc Khée Tam
Than va Nghién Ngdp Nam 2008

Theo Dao Ludt Binh Bang Stc Khde Tém Than va Céng Béng Vé
Cai Nghién ndm 2008, bdo hiém chdm séc stic khde tédm thén do
cdc chuaong trinh y t&€ clia WSI cung cdp thudng cd thé so sdnh vdi
bdo hiém danh cho cdc dich vu chém séc y té khdc. Cdc khodn khdu
trlr, déng thanh todn, chi phi xudt tdi t6i da, va cdc gidi han diéu tri
cho cdc r6i loan sdc khde tdm than hodic s& dung chat gdy nghién
khéng dugc han ché hon cdc yéu cau hodc quyén Igi tuong tu dudgc
cung cdp cho dich vu chdm séc y té khdc.

Theo yéu cau, cdng ty bdo hiém sé gidi thich cdc tiéu chi dugc su
dung dé dua ra quyét dinh can thiét vé mdt y té lién quan dén
quyén Igi vé suc khde tdm than hodc réi loan do lam dung chat gay
nghién. Trong trudng hgp yéu cu vé quyén Igi chdm sdc suc khde
t&m than hodic réi loan do lam dung chdt gdy nghién bi ti chéi, ban
s& nhan dugc Ii gidi thich cho viéc tir chdi tir cdng ty bdo hiém. Néu
ban cé thdc mdc, hdy lién hé véi Trung Tam Tai Nguyén Phuic Lgi
cla WSI theo s6 800.413.1444, lya chon 1.

Thdong Bdo vé Quyén Ghi Danh
Pac Biét

NEu ban tir chéi ddng ky bdo hiém y té cia WSI cho ban hodc ngudi
phu thubc clda ban (bao gébm vgichéng/ban dsi cung gidi tinh hodic
vglchéng theo théng ludt nhu duge dinh nghia bdi ludt tiéu bang;
chi & California, ngudi ban dsi khdc gidi clia ban cling hoi dd diéu
kién) vi ban d& cé bdo hiém khdc, trong tuong lai ban cé thé dang
ky bdn thén hodc ngudi phu thudc ctia ban vao Group Health Plan
clia WSI mién 1 ban yéu cdu ddng ky khéng qud 31 ngay sau khi
bdo hiém kia ctia ban két thic. Ngodi ra, néu ban ¢é ngusi phu
thudc mdi do két hon, sinh con, nhdn con nudi hodc sdp xép nhén
con nudi, ban cé thé dang ky cho minh va nhitng ngudi phu thudc
clia minh vao Chuong Trinh Sdc Khde Nhém WSI mién 1 ban yéu
cdu ddng ky bang cdch lién hé vdi Trung Tam Tai Nguyén Quyén Lgi
WSI tai 800.413.1444, tuy chon 1, khéng qud 31 ngdy sau khi két
hoén, sinh con, nhén con nudi hodc sép xép nhdn con nubi.

Ban cling cé thé ddng ky bdn thén va nhiing ngudi phu thudc cua
ban vdo Group Health Plan ciia WSI néu (1) ban hodc nhiing ngudi
phu thuéc clia ban mat bao hiém theo Chudng trinh Medicaid cla
tiéu bang hodc Bdo Hiém Y Té& Tré Em (CHIP), hodic (2) ban hodic
ngudi phu thudc cla ban da diéu kién dé dugc ho trg phi bdo hiém
theo Medicaid hodc CHIP cla tiéu bang, mién I& ban yéu cau ghi
danh khéng qud 60 ngdy ké tir ngay dién ra su kién Medicaid/CHIP.
DE biét thém théng tin, hdy lién hé vdi Trung Tam Tai Nguyén Phic
Lgi WSI theo s6 800.413.1444, tuy chon 1.



Pao Ludt Vé Trach Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Théng Tin Bdo Hiém Y Té
(HIPAA) Thong Bdo Vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu

Théng bdo ndy mé ta cdch théng tin y té vé ban cé thé dudc st dung va tiét 16 cling nhu cdch ban cd thé truy cdp théng tin nay. Hay xem xét
né mét cdeh cdn than.

1. KE HOACH SUC KHOE NHOM CUA WSI

Théng bdo nay mé ta cdc théng |é vé quyén riéng tu cdia WSI Group Health Plan ("Chuagng trinh"). Chuong trinh cung cép cdc phuc Igi sic
khoe cho cdc cdng su dd diéu kién cda WSI va nhitng ngudi phu thudc dd diéu kién cda ho.

2. CAM KET CUA CHUNG TOI VE THONG TIN Y TE

WSI lubn cam két bdo mét théng tin cd nhdn cla cde cdng su clia chdng tdi. Ludt phdp lién bang va tiéu bang hién hanh yéu cau Chucong
trinh bdo vé quyén riéng tu clia thong tin stc khde cé thé nhdn dang cd nhén (bao gobm ca théng tin di truyén) vé ban ma Chudng trinh tao
hoGc nhdn ("Thong Tin Stc Khde Buge Bdo Vé cla ban") va dé cung cdp cho ban Théng bdo phdp ly ndy nhiém vu va thuc hanh quyén
riéng tu. Khi Chuong trinh s&f dung hodc tiét 16 Thong Tin Stc Khde Duge Bdo Vé cla ban, chudng trinh phdi tuén theo cdc diéu khodn cla
Théng bdo nay (hodc bét ky thong bdo nao khdc ¢ hiéu luc tai thdi diém st dung hodc tiét 16).

3. SUDUNG VA TIET LO MA KHONG CO SU CHO PHEP BANG VAN BAN CUA BAN

Chuang trinh cé thé st dung va tiét 16 cho ngudi khdc Théng Tin Sdc Khéde Dudce Bdo Vé cla ban ma khéng can su cho phép bdng vdn ban
cla ban cho cdc muc dich sau. Lugng théng tin stc khoe dudc st dung hodc tiét 16 sé dudc gidi han & mdc “can thiét t6i thiéu” cho nhiing
muc dich nay.

A. Diéu tri. Chuadng trinh cd thé tié€t 16 Thong Tin Stic Khoe Buge Bdo Vé cla ban cho nha cung cdp dich vu chdm séc sdc khoe cda ban dé
ho cung cdp, diéu phoi hodc qudn ly dich vu chdm sdc siic khde clia ban va cde dich vu lién quan — vi du, dé qudn ly dich vu chdm séc
suc khée clia ban véi Chuang trinh hodc dé gidi thiéu ban dén mét nha cung cdp khdc dé dude chdm séc

B. Thanh todn. Chuong trinh cé thé sif dung va tiét 16 Thong Tin Stc Khoe Buge Bdo Vé clia ban dé nhdn khodn thanh todn cho bdo hiém
cla ban va dé xdc dinh cling nhu thuc hién trdch nhiém ctia Chuadng trinh trong viéc cung cép cdc phic Igi stic khoe — vi du, dé dua ra
quyét dinh vé bdo hiém, qudn ly yéu cdu béi thudng va phéi hgp cdc quyén Igi véi bdo hiém khdc ma ban ¢ thé cé. Chuang trinh cling
cé thé tiét 16 Théng Tin Site Khéde Dudc Bdo Vé Cla Ban Cho Mt Chuong Trinh Stic Khoe Khdc Hodic nha cung cdp dich vu chdm séc sic
khde cho cdc hoat ddng thanh todn cla ho — vi du, dé chuong trinh bdo hiém sic khde khdc xdc dinh tinh da diéu kién hodc mic bao
trd clia ban hodc dé nhda cung cép dich vu chdm sdc sic khde nhéan khodn thanh todn cho cde dich vu chém séc sutic khoe dé cung cép
cho ban.

C. Hoat Bédng Cham Séc Stic Khde. Chuang trinh ¢d thé st dung va tiét 16 Théng Tin Stic Khde Budc Bao V& clia ban cho cdc hoat déng
chdm séc stc khde cia minh — vi duy, quan ly dich bénh, ddnh gid y t&, ddnh gid chat lugng va cdc hoat déng cai tién. Chuadng trinh cling
cé thé tiét 16 Thong Tin Sdc Khde Dudc Bdo Vé cla ban cho mét chuadng trinh sutic khoe khdc hodic nha cung cdp dich vu chdm séc stic
khde cé hodc c6 méi quan hé vdéi ban dé chuang trinh ti€n hanh cdc hoat déng ddnh gid va cdi thién chdt lugng; cdc hoat dong cong
nhén, chiing nhdn, cdp phép hodc ching nhén; hodc cho muc dich phdt hién hodc tudn tha vé gian 1én va lam dung trong viéc chdm séc
sUc khde — vi du, dé chuang trinh bdo hiém sutic khoe khdc thuc hién qudn ly trudng hgp hodc ddnh gid hiéu sudt clia nha cung cdp dich
vu chdm sdc stic khde hodc dé nha cung cdp dich vu chdm séc stc khoe ddnh gid két qud diéu tri hodc tién hanh cdc chuong trinh dao
tao dé néing cao ky ndng chdm sdc suc khde. Ld mét phan cla Chuang Trinh Stc Khde clia WSI, cdc nhd cung cdp Chuang trinh chia sé
théng tin stc khde. Nhiing tiét 16 nay dudc cho phép theo HIPAA nhu cdc hoat ddng chdm séc stic khoe. Bét ké nhiing diéu dad ndi & trén,
Chuang trinh bi cdm s dung hodc tiét 16 théng tin di truyén cia ban cho muc dich bdo hiém.

D. Tudn Tha Phdp Ludt. Chucng trinh ¢d thé st dung va tiét 16 Théng Tin Stic Khde Dudce Bdo V& clia ban trong pham vi can thiét dé tudn
thd ludt hién hanh.

E. Ti€t16 cho WSI. Chuong trinh cé thé tiét 16 Théng Tin Stc Khée Dudc Bdo Vé cla ban cho mét s6 cong su hodic cd nhén khdc dudi su
kiém sodt cia WSI khi cén thiét dé thuc hién cdc trdch nhiém cda WSI trong viéc qudn ly cdc hoat déng thanh todn va hoat déng chdm
séc suc khde clia Chuang trinh. Cdc tai liéu clia Chuong trinh xdc dinh vi trf cla cdc cong su cu thé hodc cdc cd nhan khdc dudi su kiém
sodt clia WSI, nhitng ngudi dugc phép truy cdp hodc nhdn Théng Tin Sdc Khde Bugc Bdo Vé clia ban cho muc dich qudn ly Chudng trinh.
WSI khéng thé sir dung Théng Tin Stic Khoe Buge Bdo Vé clia ban thu dugc tir Chuong trinh cho bét ky hanh déng ndo lién quan dén
viéc lam ma khdng ¢é sy cho phép cla ban. Tuy nhién, théng tin stic khde Idy tif cde nguén khdc, vi dy, lién quan dén dan xin trg cdp tan
tét, béi thudng cho ngudi lao déng, bdo hiém nhdén tho, bdo hiém tI vong va thudng tét do tai nan, hodc nghi phép dd diéu kién theo Dao
Ludt Nghi Phép Gia Dinh va Y Té, khéng dugc bdo vé theo HIPAA. Néu WSI cé dudc thong tin sic khde cla ban theo cdch khéng lién
quan dén Chuang trinh, thi Théng bdo nay sé khéng dp dung cho thong tin sic khde d6, nhung WSI sé bdo vé théng tin d6 theo cdc ludt
hién hanh va chinh sdch cdia WSI.



F. Coéng Su Kinh Doanh. Chudng trinh ky hgp déng vdi nhiéu nha cung cdp dich vu khdc nhau, dudc goi la cde cdng sy kinh doanh, dé thay
mdt Ké hoach thuc hién cdc chiic ndng qudn ly Chuang trinh. Cdc cong su kinh doanh cla Chudng trinh sé nhdén, tao, st dung va tiét 16
Thoéng Tin Sdc Khde Buge Bdo Vé cla ban, nhung chi sau khi cdc cdng sy kinh doanh d& déng y bdng vdn ban dé bdo vé va bdo mét
Théng Tin Sdc Khoe Dudc Bdo Vé clia ban mét cdch thich hgp.

G. Truyén Théng Tiép Thi. Chudng trinh cé thé sir dung va tiét 16 Théng Tin Sdc Khde Bude Bdo Vé cla ban dé lién lac tryc ti€ép vdi ban
nh&m khuyén khich ban mua hodic s&f dung mét san phdm hodc dich vu khéng thudc cdc phic Igi stc khoe do Chuang trinh, cung cédp
hoGic dé t&ing qua khuyén mai la gid tri danh nghia cho ban. Chuang trinh cling cé thé lién hé véi ban dé cung cdp nhdc nhd cubce hen
hoGic théng tin vé cdc phudng phdp diéu tri thay thé hodic cdc quyén Igi va dich vu lién quan dén sic khde khdc ¢ thé hitu ich cho ban.

H. Hoat Béng Y Té Cong Cong. Chuang trinh cd thé tiét 16 Théng Tin Stic Khde Budgc Bdo V& clia ban cho cdc hoat ddng va muc dich y té
cébng cong sau day: (1) bdo cdo théng tin stic khde cho cdc ¢ quan y té cong cdng duge phdp ludt cho phép nhdn thong tin d6 nham
muc dich ngdn nglra hodic kim sodt bénh tdt, thusng tich hodc khuyét tét; (2) bdo cdo lam dung hodc bd bé tré em cho ¢ quan chinh
phd duge phdp ludt cho phép nhdn cdc bdo cdo dé; (3) dé bdo cdo théng tin vé sén phdm hodc hoat déng thudc thdm quyén clda Cuc
Qudn Ly Thuc Phdm v& Dugc Phdm Hoa Ky cho ngudi chiu trdch nhiém vé cdc hoat d6ng lién quan dén chét luong, an toan hodc hiéu
qua cta sdn phdm hodc hoat ddng do FDA qudn ly d6; va (4) dé cdnh bdo moét ngudi cé thé da tiép xdc véi bénh truyén nhiém néu
Chuang trinh dugc phdp luat cho phép dua ra théng bdo nhu vay.

I.  Hoat Déng Gidm Sdt Y Té. Chuang trinh ¢é thé tiét 16 Théng Tin Sic Khde Dudc Bdo V& clia ban cho c¢d quan chinh phd chiu trdch nhiém
phdp ly trong viéc gidm sdt hé théng chdm séc stic khde hodc ddm bdo tudn thd cde quy tdc clda cde chuong trinh phic Igi cda chinh
phd, chdng han nhu Medicare hodc Medicaid hodc cdc chuong trinh quan ly khdc ma théng tin siic khde dugce luu trir can dé xdc dinh su
tuén tha.

a. T8 Tung Tu Phdp va Hanh Chinh. Chuong trinh cé thé tiét 16 Théng Tin Sic Khde Dudc Bdo V& cla ban trong qud trinh t8 tung tu
phdp hodc hanh chinh dé ddp Ung Iénh phdp Iy hodc quy trinh hap phdp khdc.

b. Cdc Quan Chic Thuc Thi Phdp Ludt. Chugng trinh cd thé tiét 16 Théng Tin Stic Khde Bugc Bdo Vé clia ban cho cdnh sdt hodc cdc
quan chic thuc thi phdp ludt khdc theo yéu cau clia phdp ludt hodc tudn theo 1énh clia tda dn hodc quy trinh khdc duge phdp ludt
cho phép.

c.  SucKhée hodc An Todn. Chuang trinh cd thé tiét 16 Théng Tin Stic Khde Budc Bdo V& clia ban dé ngdn chdn hodc gidm bdt méi de
doa nghiém trong va sdp xdy ra déi véi stc khde hodc su an toan ctia mét cé nhdn hodic cong dong.

d. Chuic Nang Chinh Pht Chuyén Nganh. Chuang trinh ¢é thé tiét 16 Théng Tin Stic Khde Budc Bdo V& cia ban cho cdc don vi cla
chinh pht ¢é chie ndng déc biét, chdng han nhu quén déi Hoa Ky hodc Bd Ngoai Giao Hoa Ky.

e.  B&i Thudng Tai Nan Nghé Nghiép. Chuadng trinh cé thé tiét 16 Thong Tin Stc Khde Buge Bdo vé cla ban khi can thiét dé tudn thi
ludt boi thudng cho ngudi lao dong.

f. Tiét L6 cho Thanh Vién Gia Binh va Ban Bé. Chudng trinh cd thé tiét 16 Thong Tin Stic Khoe Duge Bdo Vé cho cdc thanh vién gia
dinh, ban than hodc nhiing ngudi khdc lién quan dén viéc chdm séc stic khde clia ban néu ban cé mdt va khéng phan déi viéc tiét
16 (hodc néu cé thé suy ra réing ban khéng phdn déi), hodc, néu ban khéng cé mat hodc khéng thé phdn déi do mdt khé ndng hodc
trudng hgp khdn cdp, va viéc tiét 16 1a Vi Igi fch tét nhat cha ban. Tiét 16 sé dudc gidi han trong Théng Tin Stc Khde Dugc Bdo Vé ¢
lién quan truc tiép dén su tham gia cda ngudi d6 vao viéc chdm sdéc suc khde clia ban.

4. SU DUNG VA TUYEN BO MA KHONG CO SU CHO PHEP BANG VAN BAN CUA BAN

Chuang trinh cé thé st dung hodic tiét 16 cho ngudi khdc Théng Tin Stic Khde Duge Bdo Vé clia ban cho muc dich khdc véi cde muc dich

dudc mé té trong Phan 3 & trén, chi khi ban Gy quyén cho Chuong trinh trén méu Oy quyén cla Chudng trinh. HAu hét viéc st dung va tiét 16
cdc ghi chd tri liéu phdp tédm ly, viéc si dung va tiét 16 Thong Tin Stic Khde Buge Bdo V& clia ban cho cdec muc dich tiép thi va viée tiét 16 cdu
thanh viéc bdn Théng Tin Sdc Khde Bugc Bdo Vé clia ban déu céin cé sy cho phép clia ban theo cdc quy tdc vé quyén riéng tu cla HIPAA.
Ban cd thé thu héi dy quyén cla minh, ngogi trif trong pham vi ma Chudng trinh da thuc hién hanh déng dua vao dé, béng cdch gli tuyén bo
thu héi bdng van bdn cho nhan vién phu trdch quyén riéng tu clia Chudng trinh dudc xdc dinh bén dudi.



5. QUYEN CA NHAN CUA BAN

A.

Quyén Yéu Cau Céc Han Ché B6 Sung. Ban cé thé yéu cau cdc han ché déi véi viéc Chuang trinh st dung va tiét 16 Théng Tin Sic Khée
Dudc Bdo V& cia ban cho cdc hoat ddng thanh todn va chdm sdc stic khde ngodi nhitng diéu dudc gidi thich trong Théng bdo nay. Méc
du Chugng trinh sé& xem xét tat ca cdc yéu cdu han ché bé sung mét cdch cdn thdn, nhung khéng bdt budc phdi déng y véi han ché duge
yéu cdu. Néu ngudi tham gia yéu céu han ché tiét 16 Théng Tin Sdc Khde Dudc Bdo V& cla ho cho mét chuong trinh bdo hiém sic khée
khdc, thi Chuang trinh phdi phé duyét yéu cau néu (1) viéc tiét 16 dugc thuc hién vi ly do thanh todn hodc hoat ddng chdm séc suic khée
va (2) Théng Tin Stic Khoe Buge Bdo Vé bi han ché chi lién quan dén mét hang muc hodc dich vu chdm sdéc suic khde duge cung cdp bdi
m&t nha cung cdp dich vu chdm séc stic khoe da dugce thanh todn todn bd bdng tién tdi (ndi cdeh khde, Chuadng trinh chua thanh todn
cho bt ky phdn ndo cla hang muc hodc dich vu dd). Néu ngusi tham gia mudn yéu céu cdc han ché bd sung, vui long Idy mau yéu cu
ti Nhan Vién Phu Trdch Quyén Riéng Tu va gii mau d& dién day du cho Nhén Vién Phu Trdch Quyén Riéng Tu. Ban sé& nhén duge phdn
hoi b&ng van ban.

Quyén Nhan Théng Tin Bdo M&t. Chuadng trinh sé ddp dng moi yéu cau hgp ly dé€ ban nhan Thong Tin Sdc Khée Buge Bdo Vé cla minh
bdng cdc phuong tién lién lac thay thé hodc tai cée dia diém thay thé. Yéu cdu cda ban phdi néu rd cdch thic hodc noi ban muén dugc
lién lac. Xin luu y rdng trong mét s6 trudng hdp nhat dinh, chdng han nhu théng tin vé tinh dd diéu kién va déing ky, Chuang trinh ¢
nghia vu lién lac truc ti€p véi cong su vién ch khdng phdi ngusi phu thudce trir khi yéu cdu néu rd rédng viéc tiét 16 théng tin d6 cho cong
sy vién cé thé gy nguy hiém cho ban.

. Quyén Kiém Tra v& Sao Chép Théng Tin Stc Khde Budc Bdo V& clia Ban. Ban ¢cd thé yéu cau quyén truy cép vao hé so clia Chuong trinh

cé chira Théng Tin Stic Khoe Buge Bdo Vé clia ban dé kiém tra va yéu cau bdn sao clia ho sa. Trong pham vi Théng Tin Stic Khoe Buagc
Bdo Vé dudc duy tri trong ho sa sic khde dién tl, ngudi tham gia cé thé yéu cau Chuong trinh cung cdp mét bdn sao cho ngusi tham gia
hodic cho mét ngudi hodc t6 chirc do ngudi tham gia chi dinh & dinh dang dién td. Trong mét s6 trudng hop han ché, Chuang trinh cd thé
tU chéi viéc ban truy cdp vao mdt phédn hé sd clia ban. Néu ban muén truy cdp vao hé so clia minh, vui long Idy biéu méu yéu cdu hé so
tU Nhén Vién Phu Trdch Quyén Riéng Tu va glii mau da dién day dd cho Nhén Vién Phu Trdch Quyén Riéng Tu. Néu ban yéu cdu ban
sao, Chudng trinh sé tinh phi sao chép va gui thu hién hanh cho ban.

Quyén Stra B8i H6 So Cla Ban. Ban cd quyén yéu cdu Chuong trinh stia déi Thong Tin Sdc Khée Duge Bdo Vé cla ban dudc luu gilt
trong cdc hé théng dang ky, thanh todn, xét x& khiéu nai va trudng hgp hodc hé sc qudn ly vy té€ duge duy tri bdi hodc cho Chudng trinh
va bat ky h6 sa ndo khdc duge st dung bdi hodc cho Chuadng trinh dé dua ra quyét dinh vé cd nhan. Bé dua ra yéu cau nhu vdy, vui long
I8y m&u yéu céu sta déi tr Nnén Vién Phu Trdch Quyén Riéng Tu va gli mau da dién déy dd cho Nhan Vién Phu Trdch Quyén Riéng Tu.
Chuang trinh sé tudn th yéu cau cta ban trir khi dp dung cdc trudng hdp ddc biét. Néu bdc si ctia ban hodic nha cung cdp dich vu chdm
séc suc khde khdc da@ tao théng tin ma ban muén stra d6i, ban nén lién hé vdi nhd cung cdp dé stra di théng tin.

Chuang trinh cé thé tir ch6i yéu cdu stra d6i ciia ban néu né khéng bao gém Iy do hé trg cho yéu cdu dé hodc néu Chuong trinh tin rdng
théng tin d6 1a chinh xdc. Ngodi ra, Chuadng trinh cé thé tir chéi yéu cau cla ban néu ban yéu cau stia d6i thdng tin do mét té chiic chdm
séc stc khde khdc tao ra, nhung Chusdng trinh sé théng bdo cho ban nguén géc clia thong tin d6 néu biét.

Quyén Nhdan Bdo Cdo Tiét LO. Theo yéu cau, ban cé thé nhdn duge bdn gidi trinh vé mét s6 tiét 16 Thong Tin Stic Khoe Buge Bdo Vé cla
ban do Chuang trinh thuc hién, ngoai trif nhitng tiét 16 dudc thuc hién sém hon sdu (6) ném trudc ngdy ban yéu céu. Néu ban yéu cau
bdo cdo nhiéu han mét 1an trong khodng thai gian mudi hai (12) thdng, thi Chuong trinh sé tinh phi hgp ly cho ban cho lan bdo cdo th
hai va bét ky bdo cdo ké todn ndo tiép theo. Viéc hach todn sé khong bao gbm viéc tiét 16 Théng Tin Stc Khde Dudc Bdao Vé cia ban
dudc thuc hién theo ludt lién bang; dé thuc hién cdc hoat déng diéu tri, thanh todn hodc hoat déng chdm séc sdc khée; cho ban; theo Oy
quyén b&ng vén bdn ctia ban; cho muc dich an ninh quéc gia hodc tinh bdo; hodc cho cdc ¢o s8 cdi hudn hodc cdc quan chiic thyc thi
phdp luét.

Quyén Nhdan Ban Sao Trén Gidy Cla Théng Bdo ndy. Theo yéu cau, ban cé thé nhdn dugc moét ban sao trén gidy cla Thong bdo nay,
ngay cé khi ban dd déng y nhdn Théng bdo dé bang phuong tién dién t.

Dai Dién C& Nhan. Ban cé thé thuc hién cdc quyén cla minh thédng qua mét dai dién cd nhan, ngudi sé dudc Chuang trinh yéu cau cung
cép bdng chiing vé thdm quyén clda ho dé hanh déng thay mat ban. Béng ching vé thdm quyén cé thé dugce dua ra, vi du, bdng gidy Gy
quyén cé cdng ching hodic 1énh clia tda dn chi dinh ngudi d6 1am ngudi gidm hd hodc ngudi bdo qudn hgp phdp cla ban. Chuong trinh
cé quyén tu chdi quyén truy cdp déi véi dai dién cd nhdn cla ban.

. D& Biét Thém Théng Tin; Khi€u Nai. Néu ban mudn biét thém théng tin vé quyén riéng tu cla minh, lo ngai rdng Chuang trinh da vi pham

quyén riéng tu cta ban hodc khéng déng y véi quyét dinh ma Chuang trinh dua ra vé quyén truy cdp Thong Tin Stic Khde Budgc Bdo Vé
cla ban, ban ¢é thé lién hé vdéi Nhan Vién Phu Trdch Quyén Riéng Tu cla Chuang trinh. Ban cling cé thé ndp don khi€u nai 1én B6 Trudng
B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Chudng trinh sé khéng trd dtia ban néu ban nép don khiéu nai.



6. NGAY VA THGI HAN HIEU LUC CUA THONG BAO NAY
A. Ngay Cé Hiéu Lyc: Thdng bdo nay cé hiéu luc tir ngay 1 Thdang Tu, 2023.

B. Quyén Thay D&i Diéu Khodn cla Théng Bdo nay. WSI cé thé thay déi cdc diéu khodn clia Théng bdo nay bat ky Itc ndo. Néu WSI thay
déi Théng bdo nay, théng bdo mdi sé cé hiéu luc d6i vdi tat cd Théng Tin Stc Khde Bude Bdo V& clia ban ma WSI luu gilt, bao gém moi
théng tin dudc tao hodc nhén trudc khi dua ra théng bdo mdi. Néu WSI thay déi Théng bdo nay, mét théng bdo mdi sé dudc gli cho ban
néu ban dudc Chuadng trinh bdo vé. Ban cling ¢ thé nhdn dudc bat ky théng bdo mdi ndo bang cdch lién hé véi Nhén Vién Phu Trdch
Quyén Riéng Tu.

C. Gidi Han Ap Dung Théng Bdo. Théng bdo nay khéng dp dung cho théng tin ndio khdng xdc dinh danh tinh ctia mét cd nhén va déi véi
théng tin khéng cé ¢o s6 hgp ly dé tin raing thdng tin d6 cé thé dugce s dung dé nhdn dang mot cd nhan.

Ngodi ra, Chuang trinh cé thé st dung hodic tiét 16 “thong tin stc khde tém t&t” cho WSI nhdm muc dich gidnh dugc gid théu cao hodic slra
déi, b6 sung hodic chdm dit Chudng trinh. Théng tin stc khde tém tdt 1 théng tin tém tét lich st yéu cau béi thudng, chi phi yéu cau béi
thudng hodc cdc loai yéu cau béi thusng ma cdc cd nhdn dudc WSI cung cdp quyén Igi theo Chuong trinh g&ip phadi va tir dé thong tin nhdn
dang cd nhdn, ngoai trir ma ZIP gém ndm chir s6, da bi xéa. Chuong trinh va WSI cling ¢é thé st dung hodic tiét 16 théng tin vé tinh du diéu
kién va ddng ky ma khéng cé su cho phép ctia ban.

7. LUON THONG BAO CHO CHUGNG TRINH BIET VE VIEC THAY DOI DIA CHi

Ngudi tham gia nén théng bdo cho Chuang trinh vé bdt ky thay déi ndio vé dia chi cda ho va dia chi clia cdce thanh vién gia dinh dugdc bdo
hiém cla ho. Trong trudng hop Théng Tin Sic Khde Dudc Bdo Vé cla ngusi tham gia bi vi pham, Chudng trinh sé théng bdo cho ngudi tham
gia theo dia chi cta ho trong ho sa.

8. NHAN VIEN PHU TRACH QUYEN RIENG TU
Ban cd thé lién hé véi Nhén Vién Phu Trdch Quyén Riéng Tu tai:

Privacy Officer (Nhan Vién Phu Trdch Quyén Riéng Tu)
Teresa Joyce

VP, Technology

William-Sonoma, Inc.

100 North Point

San Francisco, CA 94133

tjoyce3@wsgc.com

Tiét Lo Bdo Vé Bénh Nhan

Kaiser Permanente HMO do WSI cung cép thudng yéu cédu chi dinh mét nha cung cdp dich vu chdm séc chinh. Ban cé quyén chi dinh bét ky
nha cung cép dich vu chdm séc chinh ndo tham gia vao mang Iudi da chon va sdn sang ti€p nhan ban hodic cdc thanh vién gia dinh cta ban.
D6Ei véi tré em, ban cé thé chi dinh mét bdc si nhi khoa lam nha cung cdp dich vu chdm séc chinh. Cho dén khi ban thuc hién viéc chi dinh
nay, Kaiser sé& chi dinh cho ban. D& biét thong tin vé cdch chon nha cung cdp dich vu chdm séc chinh var danh sdch cdc nha cung cép dich vu
chdm séc chinh tham gia, hdy tham khdo théng tin lién hé cda céng ty phdt hanh chuong trinh bén dudi.

Ban khéng can ¢ su cho phép trude ctia Kaiser hodic bét ky ngudi ndo (bao gdm nhda cung cdp dich vu chdm séc chinh) dé cé dudc quyén
truy cdp vao dich vu chdm séc sdn khoa hodc phu khoa tir mét chuyén gia chdm séc stic khde trong mang ludi dugce lua chon chuyén vé sén
phu khoa. Tuy nhién, chuyén gia chdm sdc sic khde cd thé dudc yéu cdu tudn thi mét s6 quy trinh nhét dinh, bao gédm ca viéc xin phép trudc
cho mét s6 dich vu nhat dinh, tudn theo k& hoach diéu tri da dugc phé duyét trudce, hodc cdc thi tuc lam gidy gidi thiéu. DE biét danh séch
cdc chuyén gia chdm sdéc suic khde tham gia chuyén vé san hodc phu khoa, hdy tham khdo théng tin lién hé ctia nha phdt hanh chugng trinh
bén dudi.

KAISER PERMANENTE HMO

800.464.4000 (California)
800.632.9700 (Colorado)
888.865.5813 (Georgia)
800.777.7902 (Mid Atlantic States)
800.813.2000 (Northwest)
888.901.4636 (Washington)
kp.org
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Thong Bdo Caa ADA Vé Chudng Trinh Sic Khée

The Williams-Sonoma, Inc., Chudng Trinh Stic Khée 1a mét chudng trinh chdm séc sdc khde tu nguyén danh cho tét ca cde cong sy du diéu
kién hudng lgi, valchéng/ban dsi déng gidi hodc chi 6 California, ban dsi déng gidi va khdc gidi (theo quy dinh clia phdp ludt) da dang ky
tham gia bdo hiém y t&€ do Williams-Sonoma, Inc. tai trg. Chudng trinh ndly dudc qudn ly theo cdc quy ludt lién bang cho phép cdc chuong
trinh do ngudi st dung lao ddng tai trg, bao gom Dao Ludt Ngusi My Bi Khuyét Tat ndm 1990 (ADA), Dao Ludt Khong Phan Biét Dai XUt Vé
Théng Tin Di Truyén ndm 2008 (GINA) va Bao Luét Trdch Nhiém Gidi Trinh va Chuyén D6i Bdo Hiém Y Té (HIPAA), trong s6 khdc.

Néu ban chon tham gia vao Chudng Trinh Sdc Khoe cla Williams-Sonoma, Inc., ban sé dugc yéu cau hodan thanh hai hoat déng tu nguyén
tao ra théng tin bdo mat:

e Ddnh gid rdiro stc khde (HRA) ddt ra mét loat cdu hoi vé cde hoat déng va hanh vi lién quan dén sic khoe cla ban va liéu ban cé hodc da
ting mdc mét s6 bénh (vi du, ung thu, tiéu dudng hodc bénh tim) va

e Sang loc sinh tréc hoc, bao gém xét nghiém mdu vé téng ludng cholesterol, HDL, LDL, triglycerides (chét béo trung tinh), ty 1& TC/HDL, va
glucose, déng thai xét nghiém huyét dp, chiéu cao va cadn ndng dé tinh chi s8 khéi co thé (BMI) va vong eo.

Ban khéng bdt budc phdi hoan thanh cdc budc nay. Tuy nhién, chi nhitng céng su dang ky tham gia bdo hiém y t€ do Williams-Sonoma, Inc.
tdi trg mdi nhdn dudce khodn uu dai 1én dén $75 cho viéc hoan thanh HRA va kiém tra sinh trdc hoc.

Cdc uu dai b6 sung 1én dén $100 cd thé danh cho cdc cong su da ddng ky tham gia bao hiém y t€ do Williams-Sonoma, Inc. téi trg d& hoan
thanh sang loc phong nglta do nha cung cdp ti€én hanh. Volchéng/ban dsi (theo quy dinh clia phdp luét) dang ky tham gia bdo hiém y té do
Williams-Sonoma, Inc. tdi trg s& nhan duge $50 cho mét sang loc phong ngura.

Theo ADA, néu ban khéng thé tham gia vao bét ky hoat ddng nao lién quan dén sdc khde hodc dat dugc bat ky két qua sutic khoe ndo can
thiét dé nhdn khodan uu dai, ban ¢ thé dudc hudng mét su thich nghi hgp ly hodc mét tiéu chudn thay thé. Ban cé thé yéu cdu mét thich nghi
nhu v@y bdng cdch lién hé véi Trung Tém Tai Nguyén Phic Lgi cia WSI theo s6 800.413.1444, lya chon 1.

Ban sé& nhén dudc mét bdo cdo bdo mét dua trén HRA cla ban va két qud sang loc sinh trdc hoc sé gitip ban hiéu dugc tinh trang sdc khoe
hién tai v nhing rdi ro tiém &n cda minh. Ludt phdp yéu céu ching t6i duy tri su riéng tu va bdo mat clia théng tin stic khoe nhén dang cd
nhan cla ban.

Williams-Sonoma, Inc. cé thé s dung théng tin téng hop ma ho thu thdp dugc dé thiét ké mét chuong trinh dua trén nhimg rdi ro stic khoe
d& dugc xdc dinh tai noi lam viéc. Chuong Trinh Stc Khée cla Williams-Sonoma, Inc. sé khéng bao gid tiét 16 bat ky théng tin ¢cd nhdn ndo
clia ban, cdng khai hodc cho nha tuyén dung, trlr khi cén thiét dé ddp Ung yéu cau clia ban vé mét thich nghi hop ly cén thiét dé tham gia
vao chudng trinh stic khde, hodc khi dudc phép rd rang theo ludt phdp. Théng tin stic khde clia ban sé khéng bao gis dudce sir dung dé dua ra
cdc quyét dinh phan biét déi xf lién quan dén viéc lam cla ban.

Théng tin stic khde clia ban sé khéng dudc bdn, trao déi, chuyén nhucong hodc tiét 16 theo cdch khdc ngoai trir trong pham vi phdp luét cho
phép dé thuc hién cdc hoat déng cu thé lién quan dén chuang trinh siic khde. Ban sé khdng dugc yéu cdu hodc tir bo tinh bao mét cta thong
tin stic khoe clia ban nhu mét diéu kién dé tham gia chudng trinh ndy hodic nhdn dugc uu ddi. Cdc t6 chic sé nhén dudc thong tin sdc khde
nhén dang cd nhdn ctia ban bao gom Cigna, Kaiser Permanente, Delta Dental VSP, HMSA va MCS. Tat cd cdc t6 chiic ndy sé cung céip cho
ban cdc dich vu theo chuadng trinh chdm séc sdc khde dé gidp ban cdi thién sdc khde va/hodc ngdn nglia bénh tét. Cde nha cung cdp dich vu
chdm sdéc stc khde cla ching téi nhdn dugc théng tin clia ban cling sé tudn theo cdc yéu cdu bdo mat tusng tu.

Ngodi ra, tat ca théng tin y té thu dudc thong qua chuang trinh ndy sé dudc luu gitr tdch biét véi ho sa nhén su clia ban, thong tin dién tif sé
dudc mé héa va khéng cé thong tin ndo ban cung cdp nhu mét phan cda chugng trinh chdm séc suic khoe sé dude si dung dé dua ra bat

ky quyét dinh tuyén dung ndo. Cdc bién phdp phong nglia thich hgp sé dugc thuc hién dé trdnh bat ky vi pham di liéu ndo. Néu xdy ra vi
pham di liéu lién quan dén théng tin ban cung cép lién quan dén chuong trinh chdm sdc sdc khée, ching téi sé thong bdo cho ban ngay 14p
tde. Néu ban ¢ cu hoi hodc thdc mdc vé théng bdo nay, hodc vé cdc bién phdp bdo vé chéng phdn biét d&i xr va trd thu, hay lién hé vdi
Tatausha Webster tai twebsterl@wsgc.com.

TUY THEO BAN CHAT CAU HOI CUA BAN, HAY LIEN HE VOI MOT TRONG CAC BEN SAU DAY:

e Goi cho chuang trinh siic khde clia ban hodic nha cung cdp dich vu chdm séc sdc khde cla ban (thi du, bénh vién, bdc si) néu cd thdc mac
VEé lich sty t€ hodc yéu cau béi thudng clia ban.

e Goi cho Trung Tam Tai Nguyén Phuc Lgi WSI theo s6 800.413.1444, chon s6 1. Céc dai dién lam viéc tir thd Hai dén thd Sdu, tU 7 gis sdng
dén 4 gig chiéu. Gig Thdi Binh Dudng, ngoai trlr mét s8 ngdy 1& nhét dinh.



Quyén va Su Bdo Vé Cua Ban Trudc Cadc Héa DPon Y Té Bat Ngo

Khi ban dugc chdm séc khan cdp hodic dudce diéu tri bsi nha cung cdp ngodi mang ludi tai bénh vién
trong mang ludi hodic trung tdm phdu thudt luu déng, ban sé dugc bdo vé khai viéc gli héa don doi
thanh todn bat ngd hodc trd cho khodn sai biét.

“GUI HOA BON BOI TRA CHO KHOAN SAI BIET” (BOI KHI PUGC GOI LA “DOI THANH TOAN
BAT NGG”) LA Gi?

Khi ban gdp bdc si hodc nha cung cdp dich vu chdm séc suic khoe khdc, ban cé thé ng mét sé chi phi tu
tra nhat dinh, chdng han nhu mét khodn déng thanh todn, déng bdo hiém, va/hodc mot khodn khdu trir.
Ban ¢ thé ¢ cdc chi phi khdc hodc phdi thanh todn toan bé héa don néu ban gdp nha cung cdp dich
vu hodc dén ca sd chdm sdc sutic khde khdng ndm trong mang ludi chuang trinh siic khde cta ban.

“Ngodi mang ludi” mé td cdc nha cung cdp va cd sé khdng ky hdp déng véi chuang trinh siic khoe clia
ban. Céc nha cung cdp ngodi mang ludi cé thé duge phép 16p héa don cho ban phan chénh 1éch gitia
s6 tién ma chuong trinh cda ban dd dong y thanh todn va sé tién tra day dd cho mét dich vu. Ddy dugc
goi la "GUi héa dan doi tra cho khodn sai biét.” S6 tién nay cé thé nhiéu haon chi phi trong mang ludi cho
cung mot dich vu va cé thé khéng dudce tinh vao gidi han xudt tdi hang ndm cta ban.

“Doi thanh todn bat ngd” I mot héa don doi trd cho khodn sai biét bat ngd. Diéu nay cé thé xdy ra khi
ban khdng thé kiém sodt nhiing ngudi tham gia chdm séc ban—chdng han nhu khi ban gdp trusng
hop cdp clu hodic khi ban 1én lich khdm tai mét co sé trong mang ludi nhung dudc nhda cung cdp ngodi
mang ludi x ly dot xudt.

BAN BUGC BAO VE KHOI THANH TOAN KHOAN SAI BIET CHO:

CAC DICH VU CAP cUU

Néu ban gdp tinh trang y té cp cdu va nhdn cdc dich vu cdp clu ti nha cung cdp hodc cd sd ngodi
mang Iudi, thi miic cao nhdt ma nha cung cdp hodic ca sé cé thé 1Gp hda dan cho ban 14 sé tién chia sé
chi phi trong mang Iudi thudc chuong trinh cda ban (chdng han nhu khodn déng thanh todn va déng
bdo hiém). Ban khéng thé bi lap héa don doi trd cho khodn sai biét cho cdc dich vu cép clu nay. Diéu
nay bao gém cdc dich vu ma ban c¢é thé nhén dudce sau khi ban & trong tinh trang 6n dinh tri khi ban
déng y bdng van bdn va tir bé cde bién phdp bdo vé cho khéi bi gii hda don doi trd cho khodn sai biét
cho cdéc dich vu sau khi 6n dinh nay.

Ludt California néi chung bdo vé ngudi tiéu dung khédi cdc héa dan y té bat ngd khi ho dén ca sd y té
trong mang ludi va nhdn dich vu chdm sdéc tir nha cung cdp ngodi mang [udi ma khéng cé su déng y
clia ho. Luét nay nhdm dam bdo ngudi tiéu dung chi phdi trd phan chia sé chi phi trong mang ludi cla
ho trong trudng hgp dé. Trong cdc tinh huéng dudc bdo hiém, cdc nha cung cdp dich vu y té khéng thé
gUi cho ngudi tiéu dung cdc héa don ngodi mang ludi khi ngudi tiéu dung tudn theo cdc yéu cau ctia nha
bdo hiém sdc khde cda ho va dén mot ca sd trong mang ludi. Luat thudng dp dung cho ngudi tiéu dung
trong cdc chuaong trinh do tiéu bang California quy dinh.

MOT SO DICH VU TAI BENH VIEN TRONG MANG LUGI HOAC TRUNG TAM PHAU THUAT
LUU BDONG

Khi ban nhédn dudc dich vu tir mét bénh vién trong mang ludi hodc trung tdm phau thudt luu ddng, mét
s6 nha cung cdp & d6 c6 thé ndm ngodi mang ludi. Trong nhifng trudng hgp nay, mdc cao nhat ma céc
nhd cung cdp dé cé thé 1Gp hda don cho ban la s6 tién chia sé chi phi chuang trinh trong mang ludi clia
ban. Diéu nay dp dung cho cdc dich vu y té cdp clu, gdy mé, bénh ly, x quang, phong thi nghiém, so
sinh, trg ly phau thudt, bdc si bénh vién hodc bdc si chuyén khoa ddc biét. Cdc nha cung cdp nay khéng
thé 16p héa dan cho ban va khdng thé yéu cau ban tir bd cdce bién phdp bdo vé dé khdng bi lap héa don
doi khodn sai biét.
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Néu ban nhdn dugc céce dich vu khdc tai cdc cd sé trong mang ludi nay, cdc nha cung cdp ngodi mang
ludi khéng thé gli héa don doi khodn sai biét cho ban, trif khi ban déng y bdng van bdn va ti boé cde
bién phdp bdo vé cta minh.

Ban khéng bao gis bat buéc phdi tir bé cdc bién phdp bao vé khéi bi 1ap héa don doéi thanh todn
cho khodn sai biét. Ban ciing khéng bt budc phdi nhdn dich vu chdm séc ngodi mang ludi. Ban cé
thé chon mdt nha cung cép hodc co sé trong mang ludi thudc chuong trinh cia ban.

Ludt California néi chung bdo vé ngudi tiéu dung khdi cdc héa dan y té bat ngd khi ho dén ca sd y té
trong mang ludi va nhdn dich vu chdm séc ti nha cung cép ngodi mang Iudi ma khéng cé su dong y
clia ho. Luét nay nhdm dam bdo ngudi tiéu dung chi phdi trd phan chia sé chi phi trong mang ludi clia
ho trong trudng hop dé. Trong cdc tinh huéng dudc bdo hiém, cdc nha cung cdp dich vu y té€ khéng thé
gUi cho ngudi tiéu dung cdc héa don ngodi mang ludi khi ngudi tiéu dung tudn theo cdc yéu cau ctia nha
bdo hiém sdc khode ctia ho va dén mét ca sé trong mang ludi. Luét thudng dp dung cho ngudi tiéu dung
trong cdc chuong trinh do tiéu bang California quy dinh.

KHI Bl GUI HOA BON DOI THANH TOAN CHO KHOAN SAI BIET KHONG BUGC PHEP,
BAN CUNG CO CAC BIEN PHAP BAO VE SAU:

e Ban chi chiu trdch nhiém thanh todn phan chi phi cta minh (nhu khodn déng thanh todn, déng
bdo hiém va cde khodn khdu trr ma ban sé trd néu nha cung cdp hodc cd sd nédm trong mang
ludi). Chuang trinh stc khde cla ban sé thanh todn truc tiép cho cdc nhd cung cdp va cd sé ngodii
mang Iudi.

e Chuang trinh suc khée ctia ban ndi chung phai:

e Chi trd cho cdc dich vu cdp cdu ma khéng yéu cau quy vi phdi dudc chdp thuén trudc cho cdc dich
VU (su cho phép trudc).

e Bao trd cdc dich vu khén cép cta céc nha cung cdp dich vu ngodi mang ludi.

e Can cd vao s6 tién ban ng nha cung cdp hodic ca sé (chia sé chi phi) dua trén sé tién ho sé trd cho
nha cung cdp hodc co sé trong mang ludi va trinh bay sé tién dé trong phan gidi thich vé quyén Igi
cla ban.

e Tinh bat ky sé tién ndo ban trd cho cdc dich vu khéan cép hodc dich vu ngodi mang ludi vao gidi han
khau trir va tién tdi cha ban.

Néu ban cho rGng minh da bi gdi héa don sai, vui long lién hé véi Cigna hodc Kaiser Permanente theo
s6 dién thoai dudgc ghi trén thé ID cla ban. Ban cling cé thé lién hé vdi B Phdn Trg Gilp Vé Viéc Doi
Thanh Todn Bat Ngs Caa B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh lién bang bdng céch goi 800.985.3059 hodic
truy cdp cms.gov/nosurprises/consumers dé biét cdc bién phdp bdo vé vé viéc doi thanh todn bat ngd
cta lién bang hodc BO Y Té dudc Qudn Ly California bdng cdch goi 888.466.2219 hodc bdng cdch truy
cdp HealthHelp.ca.gov dé biét cdc bién phdp bdo vé vé viéc doi thanh todn bat ngd cla tiéu bang.
Truy cdp cms.gov/nosurprises/consumers dé biét thém théng tin vé cdc quyén clia ban theo ludt

lien bang.

Truy cdp HealthHelp.ca.gov dé biét thém thdng tin vé cdc quyén clda ban theo ludt ti€u bang California.
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WILLIAMS-SONOMA, INC.
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WILLIAMS SONOMA  WILLIAMS SONOMA HOME REJUVENATION MARK& GRAHAM (CUTWARD

Tap tai liéu nay trinh bay mét ban tém tat ngdn gon vé ludt lién bang cé thé anh hudng dén bdo hiém chdm sdc stc khde clia ban theo Group Health
Plan clia WSI. N6 khéng nh&m muc dich m6 t& déy dd cdce ludt ndy hodc mé td cdc quyén Igi ciia ban. Mdc du moi né luc da dudc thuc hién dé dam

bdo rdng théng tin trong tdp tai liéu ndy la chinh xdc, cdc quy dinh clia cde van bdn phdp ludt mé ta cde quyén Igi sé dudc dp dung trong trudng hgp
cé bat ky su khdc biét nao.
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