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Williams‐Sonoma, Inc.  
CONNECT Employee Assistance Program (EAP) 

Toll‐free number:  877.505.4161 

 
Registration Guide for myCigna.com 

Employer ID:  WSI 
 

Your Employee Assistance Program with Cigna can help you manage work‐life balance and offers a variety of other programs 
that can assist you with day‐to‐day tasks.   

 These services are available to you, your dependents, and all of your household members.  

 This benefit is provided by your employer at no cost to you, and services are confidential  

 You do not need to enroll in benefits to have access to the benefit, support is available 24/7 

 If you currently have Cigna medical and are already registered on myCigna.com, you do not need to register again to 
access the Connect Employee Assistance Program offered through Cigna.  Select Coverage and Employee Assistance 
Program to see benefits and resources  

 
If you are not currently registerd on myCigna, the following are navigation instructions and screenshots to assist you: 

1)  Go to www.myCigna.com and select the “Register” radio button for the initial registration.   

2) Follow the steps to enter your First and Last Name, date of birth, and home zip code.  

3) If you are enrolled in Cigna medical, go to step 4 below.  If you are not enrolled in Cigna medical, go to step 5.    

 

4) (If you are enrolled in Cigna medical and not registered on myCigna.com) 

    
 

Select an option on confirming your identity  

 

 
 

 Create your unique security questions, Username and Password, Email address and select Create Account 

 

 

 

 

 

Select 

Subscriber 

Or 

Dependent 
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5) Applies if you are not enrolled in Cigna medical 

  

 
 

 

 Create your unique security questions, Username and Password, Email address and select Create Account 

 

After you successfully register, select “Coverage” to view EAP benefits, resources and tools.   

 

Select “I want to register for the Employee 

Assistance Program ONLY 

Employer Name or ID:  WSI 

Your Relationship to the Employee: Select an 

option 


