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CHO CHINH MIVH DU/ O C TOT HON
LOI1iCH 2022-2023 CUA BAN

THONG BAO PHAP LY

Phu trang nay chfa mot s6 thong bao dugc yéu cau glfi hang nam cho nhitng ngudi tham gia vao cac Group Health Plans do Williams-Sonoma,
Inc. (WSI) tai trd. Vui long tham khao Hudng Dan Quyén Lgi 2022-2023 va M6 Ta K& Hoach Tém Tat (SPD) dé biét thém théng tin vé cac quyén Igi

clia ban, bao gdm céc thong bao bat budc khac.

D61 Voi Tép Cua Ban

Cac thong bao co trong tap tai liéu nay la:

Hé Trd Phi Bao Hiém Theo Medicaid va thong bao ctia Chudng Trinh Bao Hiém Siic Khée Tré Em (CHIP) gii thich cac

x N ars 4 2
chugng trinh ho trg phi bao hiém cé thé c6 san cho ban.
Théng bao cia Pao Luat Quyén Lgi Vé Sific Khée va Ung Thu clia Phu Nif tom tit cdc quyén Igi ¢6 sdn theo Chudng Trinh 4
Cham S6c Y T WSI néu ban da hodc sép phau thuat cat bé vi.
Pao Luat Bao Vé Siic Khée Ba Me va Tré Sd Sinh thong bdo mé ta cac quy tac phép ly &p dung cho thdi gian nam vién sau 4
khi sinh con.
Thong Bao Clia Pao Luat Cong Bang Vé Sifc Khée Tam Than va Nghién nam 2008 giai thich réng cac quyén |gi vé siic s
khoe tdm than va lam dung chat gdy nghién phai dudc chi tra giéng nhu cac quyén |gi vé y té va phau thuét.
Thong Bao vé Quyén Pang Ky Dac Biét giai thich khi nao ban c6 thé dang ky lai vao Group Health Plan ctia WSI sau khi d3 s
mién bao hiém trugc do.
Thong Bao Cua Dao Luit Vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Bao Hiém Y T& (HIPAA) giai thich cich Group Health 6
Plan ctia WSI bao vé thong tin y té ca nhan cua ban.
Tiét L6 Bao Vé Bénh Nhan giai thich vai tro cta cac bac si chdm séc chinh trong Group Health Plan ciia WSI. 7
Thong Bao Cua ADA Vé Chudng Trinh Sitic Khée giai thich cadch Chugng Trinh Siic Khde WSI sif dung va bao vé thong tin 8
stc khoe cta ban.
2022 COVID-19 Nghi Om Cé Ludng Bé Sung thong bao giai thich thdi gian nghi 6m cé ludng cho cac cong su & California 9
dudc dai tho dén hét ngay 30 Thang Chin, 2022.
Quyén Ldi va Su Bao Vé Clia Ban Trudc Héa Pon Y Té Bat Ngd thong bao gidi thich cac bién phap bao vé ma ban cé dé
chdng lai viéc thanh toan dot xuat hodc thanh toan sé du khi ban nhan dugc dich vu chdm sdc hodc diéu tri khan cap tu 10

nha cung cap ngoai mang udi tai bénh vién trong mang ludi hodc trung tdm phau thuat cap clu.

Vui long gill nhitng thong bao nay cung vdi thong tin khac ctia ban. Néu ban cd bat ky cdu hdi nao vé cac théng bao, hdy lién hé v8i Trung Tam Tai
Nguyén Phuc Lgi cia WSI theo s6 800.413.1444, tuy chon 1, ti Th(f Hai dén Th{f Sau, tu 7 gid sdng dén 4 giG chiéu. Gig Thai Binh Dudng, trif mot

s6 ngay |é nhat dinh.



HO TRO CAO CAP THEO MEDICAID VA CHU'ONG TRINH BAO HIEM Y TE CHO

TRE EM (CHIP)

Néu ban hodc con ban hdi du diéu kién nhan Medicaid hodc CHIP va ban hdi du diéu kién nhan bao hiém y té ti chu lao ddng, ti€u bang ctia ban
6 thé& cé mét chuang trinh ho trg cao cdp cé thé gilip thanh toan bao hiém, sii dung tién tif cac chuong trinh Medicaid hodc CHIP ctia ho. Néu
ban hodc con ban khéng hdi du diéu kién nhan Medicaid hodc CHIP, ban sé& khéng hoi du diéu kién cho cac chuang trinh hé trg phi bao hiém nay
nhung ban cé thé mua bao hiém ca nhan théng qua Bao Hiém Y Té Martketplace . D€ biét thém thong tin, hdy truy cip www.healthcare.gov.

Néu ban hodc ngudi phu thudc clia ban da dang ky Medicaid hodc CHIP va ban séng trong mot ti€u bang dugc liét ké trén cac trang sau, hay lién
hé vdi van phong Medicaid hodc CHIP cla tiéu bang ctia ban dé tim hiéu xem c6 hé trg phi bao hiém hay khéng.

Né&u ban ho3c ngudi phu thudc ctia ban hién KHONG ding ky Medicaid hodc CHIP, va ban nghirdng ban hodc bat ky ngudi phu thudc nao ctia
ban cé thé du diéu kién cho mét trong hai chugng trinh nay, hay lién hé v8i van phong Medicaid hodc CHIP cua tiéu bang ban, hodc quay s
877.KIDSNOW hodc truy cip www.insurekidsnow.gov dé tim hiéu cach dang ky. Néu ban du diéu kién, hay hai tiéu bang clia ban xem tiéu
bang dé c6 chuang trinh nao cé thé gilp ban tra phi bao hiém cho mét ké hoach do chu lao déng tai trg hay khdng.

Néu ban hodc ngudi phu thudc clia ban hdi du diéu kién dé dugc hé trg phi bao hiém theo Medicaid hodc CHIP, cling nhu du diéu kién theo
ké hoach chi lao dong cta ban, chi lao dong ciia ban phai cho phép ban dang ky vao ké hoach st dung lao ddng néu ban chua dang ky.
Day dudc goi la cd hoi “ghi danh dic biét” va ban phai yéu ciu bao hi€m trong vong 60 ngay ké tif ngay dudc xac dinh du diéu kién
nhan hé trg phi bao hiém. Néu ban cé thic méc vé viéc ghi danh vao chudng trinh stf dung lao déng clia minh, hay lién hé v8i B Lao Dong
tai www.askebsa.dol.gov hodc goi 866.444.EBSA (3272).

Néu ban séng & mdt trong cac tiéu bang sau day, ban cé thé du diéu kién dé dudc hé trg tra phi bao hiém chuang trinh siic khée cho chi lao
dong cta ban. Danh sach céc tiéu bang sau day la hién tai ké t ngay 31 Thang Giéng, 2022. Lién hé vdi tiéu bang clia ban dé biét thém thdng tin

vé hoi da diéu kién.
ALABAMA - MEDICAID
myalhipp.com | 855.692.5447

ALASKA - MEDICAID

Chudng Trinh Thanh Toéan Phi Bao Hiém Stic
Khoe AK

myakhipp.com | 866.251.4861
CustomerService@MyAKHIPP.com

Hoi Du Diéu Kién Medicaid: dhss.alaska.gov/dpa/
Pages/medicaid/default.aspx

ARKANSAS - MEDICAID

myarhipp.com
855.MyARHIPP (855.692.7447)

CALIFORNIA - MEDICAID

Chugng Trinh Thanh Toén Phi Bao Hiém Y T& (HIPP)
dhcs.ca.gov/hipp | 916.445.8322
hipp@dhcs.ca.gov

COLORADO - HEALTH FIRST COLORADO
(CHUGNG TRINH MEDICAID COLORADO) &
CHILD HEALTH PLAN PLUS (CHP+)

healthfirstcolorado.com

Trung Tam Lién Hé Thanh Vién Cla Health First
Colorado:

800.221.3943/Chuyén Tiép Ti€u Bang 711

CHP+: colorado.gov/pacific/hcpf/child-health-plan-
plus

Dich Vu Khach Hang CHP+: 800.359.1991/

Chuyén Tiép Tiéu Bang 711

Chugng Trinh Mua Bao Hiém Y T& (HIBI): colorado.
gov/pacific/hcpf/health-insurance-buy-program
Dich Vu Khach Hang HIBI: 855.692.6442

FLORIDA - MEDICAID

flmedicaidtplrecovery.com/flmedicaidtplrecovery.
com/hipp/index.html
877.357.3268

GEORGIA - MEDICAID VA CHIP

Medicaid
medicaid.georgia.gov/health-insurance-premium-
payment-program-hipp

678.564.1162, nhan 1

CHIP
medicaid.georgia.gov/programs/third-party-
liability/childrens-health-insurance-program-
reauthorization-act-2009-chipra

678.564-1162, nhan 2

INDIANA - MEDICAID

Healthy Indiana Plan

(cho ngudi I8n tudi ¢é thu nhap thap 19-64)
in.gov/fssa/hip | 877.438.4479

Tat ca cac Medicaid khac

in.gov/medicaid | 800.457.4584

IOWA - MEDICAID VA CHIP (HAWKI)

Medicaid
dhs.iowa.gov/ime/members
800.338.8366

Hawki

dhs.iowa.gov/Hawki | 800.257.8563
HIPP

dhs.state.ia.us/hipp | 888.346.9562

KANSAS - MEDICAID
kancare.ks.gov | 800.792.4884

KENTUCKY - MEDICAID VA CHIP

Chudng Trinh Thanh Toan Phi Bao Hiém Y Té
Tich Hgp Kentucky (KI-HIPP)
chfs.ky.gov/agencies/dms/member/Pages/kihipp.
aspx

855.459.6328

KIHIPP.PROGRAM@Ky.gov

KCHIP

kidshealth.ky.gov/Pages/index.aspx
877.524.4718

Medicaid

chfs.ky.gov

LOUISIANA - MEDICAID

medicaid.la.gov or www.ldh.la.gov/lahipp
888.342.6207 (dudng day ndng Medicaid) hodc
855.618.5488 (LaHIPP)

MAINE - MEDICAID

Pang ky
maine.gov/dhhs/ofi/applications-forms
800.442.6003 | TTY: Chuyén Tiép Maine 711
Phi Bao Hi€ém Y Té Tu Nhan
maine.gov/dhhs/ofi/applications-forms
800.977.6740 | TTY: Chuyén Tiép Maine 711
MASSACHUSETTS - MEDICAID VA CHIP

mass.gov/masshealth/pa | 800.862.4840

MINNESOTA - MEDICAID

mn.gov/dhs/people-we-serve/children-and-
families/health-care/health-care-programs/
programs-and-services/other-insurance.jsp
800.657.3739

MISSOURI - MEDICAID

dss.mo.gov/mhd/participants/pages/hipp.htm
573.751.2005

MONTANA - MEDICAID

dphhs.mt.gov/MontanaHealthcarePrograms/HIPP
800.694.3084

NEBRASKA - MEDICAID

ACCESSNebraska.ne.gov | 855.632.7633
Lincoln: 402.473.7000
Omaha: 402.595.1178

NEVADA - MEDICAID
dhcfp.nv.gov | 800.992.0900



NEW HAMPSHIRE - MEDICAID
dhhs.nh.gov/oii/hipp.htm

800.852.3345, Chuyén tiép 5218 hodc 603.271.5218
NEW JERSEY - MEDICAID VA CHIP

Medicaid
state.nj.us/humanservices/dmahs/clients/
medicaid

609.631.2392

CHIP

njfamilycare.org/index.html
800.701.0710

NEW YORK - MEDICAID
health.ny.gov/health_care/medicaid
800.541.2831

NORTH CAROLINA - MEDICAID

medicaid.ncdhhs.gov | 919.855.4100

NORTH DAKOTA - MEDICAID

nd.gov/dhs/services/medicalserv/medicaid
844.854.4825

OKLAHOMA - MEDICAID VA CHIP
insureoklahoma.org | 888.365.3742

OREGON - MEDICAID

healthcare.oregon.gov/Pages/index.aspx
oregonhealthcare.gov/index-es.html
800.699.9075

PENNSYLVANIA - MEDICAID

dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/HIPP-
Program.aspx
800.692.7462

RHODE ISLAND - MEDICAID VA CHIP

eohhs.ri.gov

855.697.4347 hodc 401.462.0311 (Dong Chia Sé
Nghi Thic Tryc Tiép)

SOUTH CAROLINA - MEDICAID
scdhhs.gov | 888.549.0820

SOUTH DAKOTA - MEDICAID
dss.sd.gov | 888.828.0059

TEXAS - MEDICAID
gethipptexas.com | 800.440.0493

UTAH - MEDICAID VA CHIP

medicaid.utah.gov
health.utah.gov/chip
877.543.7669

VERMONT- MEDICAID
greenmountaincare.org
800.250.8427

VIRGINIA - MEDICAID VA CHIP

coverva.org/en/famis-select
coverva.org/hipp
800.432.5924 hodc 855.242.8282

WASHINGTON - MEDICAID
hca.wa.gov | 800.562.3022

WEST VIRGINIA - MEDICAID VA CHIP

Medicaid

dhhr.wv.gov/bms | 304-558-1700

CHIP

mywvhipp.com | 855.MyWVHIPP (855.699.8447)

WISCONSIN - MEDICAID VA CHIP

dhs.wisconsin.gov/badgercareplus/
p-10095.htm
800.362.3002

WYOMING - MEDICAID
health.wyo.gov/healthcarefin/medicaid/programs-
and-eligibility

800.251.1269

DE& xem cé bat clf tiéu bang nao khac da thém chudng trinh ho trg dac biét ké tif ngay 31 Thang Giéng, 2022 hay khdng, hodc dé biét thém théng
tin vé cac quyén dang ky ddc biét, hdy lién hé:

B Lao Pong Hoa Ky Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Cd Quan Quan Ly An Ninh Quyén Lgi Nhan Vién
dol.gov/agencies/ebsa
866.444.EBSA (3272)

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid
cms.hhs.gov
877.267.2323, Tuy Chon 4, Chuyén tiép 61565

TUYEN BO VE DAO LUAT GIAM BGT THU TUC GIAY TG

Theo Pao Luat Gidam B4t Tha Tuc Gidy T8 ndm 1995 (An hanh L. 104-13) (PRA), khong cé ngudi ndo dudc yéu cau phan hai viéc thu thap thong tin
trif khi viéc thu thap dé hién thi s kiém soat hgp 1& clia Van Phong Quan Ly va Ngan Sach (OMB). BS luu y rang mdt cd quan lién bang khéng thé
tién hanh hodc tai trg cho viéc thu thap thong tin trif khi né dugc OMB phé duyét theo PRA, va hién thi s6 kiém soat OMB hgp |€ hién tai, va cong
chiing khéng bat budc phai phan hdi viéc thu thip théng tin trif khi né hién thi s kiém soat OMB hdp & hién tai. Xem 44 U.S.C. 3507. Ngoai ra,
mac du c6 bat ky quy dinh nao khac cta phap luat, khong ai sé& bi phat néu khong tudn tha viéc thu thap thong tin néu viéc thu thap thong tin
khong hién thi s6 kiém soat OMB hgp |& hién tai. Xem 44 U.S.C. 3512.

Ganh ndng bdo cdo céng khai déi vdi viéc thu thap théng tin nay udc tinh trung binh khoang bay phit cho méi ngudi tra |8i. Cac bén quan tam
dugc khuyén khich glii nhan xét vé udc tinh gdnh ndng hoac bat ky khia canh nao khac cla viéc thu thap théng tin nay, bao gbm cac dé xuat dé
gidm ganh nang nay, t8i B Lao Dong Hoa Ky, C3 Quan Quan Ly An Ninh Quy&n Lgi Nhan Vién, Vin Phong Chinh Sach va Nghién C(tu, Chii Y: Nhan
vién Thong quan PRA, 200 Dai LS Hién Phap, N.W., Phong N-5718, Washington, DC 20210 hodc gufi email dén ebsa.opr@dol.gov va tham khao S6
Kiém Soat OMB 1210-0137.

S6 Kiém Soat OMB 1210-0137 (hét han 31/1/2023)



DPAO LUAT QUYEN VE SU'C KHOE VA UNG THU CUA PHU NU (WHCRA) NAM 1998

Néu ban d3 hodc sdp phau thuit cat bd vi, ban ¢ thé dudc hudng mét sé quyén Igi theo WHCRA. Chudng Trinh Chadm Séc Y Té cia WSI cung cap
bao hiém cho mét s Igi ich tdi tao v lién quan dén phau thuat cdt bo vd. N&u ban chon téi tao vii lién quan dén phau thuat cat bé vi, bao hiém
sé& c6 san theo cach thiic dudc xac dinh véi su tu van clia ban va bac st cta ban vé:

¢ Taitao v ma phau thuat cat bd v d3 dudc thuc hién

* Phau thuét va tai tao vi con lai d€ tao ra vé bén ngoai can xiing

* Chantay gia

* Bién chiing thé chat & tat ca cac giai doan clia khdi u vi, bao gom ca phl bach huyét

Pham vi bao hiém d6 tuan theo tat ca cac diéu khoan clia chudng trinh, bao gdm cac diéu khoan khau trif va dong bao hiém cé lién quan. Néu
ban muén biét thém thong tin vé cac quyén Igi ciia WSI, hdy goi cho Trung Tam Tai Nguyén Phuc Lgi WSI theo s6 800.413.1444, lya chon 1.

DAO LUAT BAO VE SU’C KHOE CUA TRE SO SINH VA BA ME

Theo luét lién bang, cac chugng trinh siic khde nhém va cac t6 chic phat hanh bao hiém sic khde khdng dugc han ché quyén Igi d6i véi bat ky
thgi gian ndm vién nao lién quan dén viéc sinh n& clia ba me hodc dla tré méi sinh duéi 48 gid sau khi sinh qua dudng am dao, hodc duéi 96
giG sau khi sinh mé 3y thai. Tuy nhién, lut lién bang néi chung khéng cdm ngudi chdm séc clia ba me hodc tré sd sinh, sau khi tu van véi ngudi
me, ba me xuat vién hodc tré so sinh ctia ba dy s6m han 48 gid (hodc 96 giG néu ap dung). Trong bat ky trudng hgp nao, theo luét lién bang, cac
chudng trinh va td chiic phat hanh khéng dudc yéu cau nha cung cap phai xin phép chudng trinh hodc té chiic phat hanh quy dinh thai gian luu
trd khéng qua 48 gid (hodc 96 gid).

CHUGNG TRINH CHAM SOC Y TE CUA WSI

Khi viéc nhap vién bénh nhan ndi tri dudc xac dinh trudc, thdgi gian luu trd sé dugc an dinh. Chudng trinh Cham Séc Y Té dugc yéu cau cung cap
thdi gian luu trd t6i thiéu tai mot co sé bénh vién cho nhiing diéu sau day:

Chdm Séc Thai San
* 48 giG sau khi sinh qua dudng 4m dao khong phdic tap
* 96 giG sau khi sinh mé ldy em bé khdng phuc tap

Néu ban yéu cau & lai lau hon so vdi [an dau tién da dugce xac nhan trudc, nha cung cap clia ban cé thé xin gia han thém vai ngay nifa. Cac quyén
lgi s& khdng dugc ap dung cho cac chi phivé an & trong nhiing ngay khong can thiét vé maty té.



DAO LUAT BINH BANG SU’'C KHOE TAM THAN VA CONG BANG VE CAI NGHIEN
NAM 2008

Theo Dao Luit Binh Bang Siic Khde TAm Than va Cong Bang Vé Cai Nghién ndm 2008, bao hiém chim séc siic khde tAm than do cac chuang trinh
y té ctia WSI cung cap thudng cd thé so sdnh véi bao hiém danh cho cac dich vu chdm séc y té khac. Cac khoan khau trli, ddng thanh toan, chi
phi xuat tdi ti da, va cac gidi han diéu tri cho cac réi loan stc khoe tdm than hodc st dung chat gay nghién khdng dugc han ché han cac yéu cau
hodc quyén |gi tudng tu dugc cung cap cho dich vu chdm séc y té khac.

Theo yéu cau, cdng ty bao hiém sé giai thich cac tiéu chi dudc st dung dé dua ra quyét dinh can thiét vé maty té lién quan dén quyén gi vé slic
khoe tam than hodc roi loan do lam dung chat gay nghién. Trong trudng hdp yéu cau vé quyén Igi chdm séc stic khoe tdm than hodc réi loan do
lam dung chat gdy nghién bi tif chdi, ban s& nhan dudc I8 giai thich cho viéc tif chdi tif cdng ty bao hiém. Néu ban c6 thac mac, hdy lién hé vdi
Trung Tam Tai Nguyén Phuic Lgi clia WSI theo s6 800.414.1444, lya chon 1.

THONG BAO VE CAC QUYEN DANG KY DAC BIET

Néu ban tlf chdi dang ky bao hiém y t& cia WSI cho ban hodc ngudi phu thudc cia ban (bao gom vg/chéng/ban dgi ciing gidi tinh hodc vg/chdng
theo théng ludt nhu dugce dinh nghia bdi luat ti€u bang; chi & California, ngudi ban ddi khac gidi clia ban cling hdi du diéu kién) vi ban d& c6 bao
hiém khac, trong tucng lai ban c6 thé dang ky ban than hodc ngudi phu thudc ctia ban vao Group Health Plan ciia WSI mién la ban yéu ciu dang
ky khéng qua 31 ngay sau khi bao hiém kia ctia ban két thic. Ngoai ra, néu ban c¢é ngudi phu thuéc mdi do két hén, sinh dé, nhan con nudi hoac
dugc gidi thiéu [am con nudi, ban cé thé dang ky ban than va ngudi phu thudc ciia minh vao Group Health Plan ciia WSI mién [a ban yéu cau
dang ky bang céch lién hé véi Trung Tam Dich Vu Phiic Lgi WSI theo s6 800.414.1444, lua chon 1, khéng qua 31 ngay sau khi két hon, sinh con,
nhan con nudi hodc dugc gidi thiéu lam con nudi.

Ban cling c6 thé dang ky ban than va nhiing ngudi phu thudc clia ban vao Group Health Plan ciia WSI néu (1) ban hodc nhitng ngudi phu thudc
cta ban mat bao hiém theo Chudng trinh Medicaid cla tiéu bang hodc Bao Hiém Y Té Tré Em (CHIP), hodc (2) ban hodc ngudi phu thudc clia ban
du diéu kién dé dugc ho trg phi bao hiém theo Medicaid hodc CHIP cla tiéu bang, mién la ban yéu ciu ghi danh khdng qua 60 ngay ké tif ngay
dién ra sy kién Medicaid/CHIP. D& biét thém thdng tin, hay lién hé vi Trung Tam Dich Vu Phiic Lgi WSI theo s8 800.414.1444, lya chon 1.



DAO LUAT VE KHA NANG CHUYEN DOI VA GIAI TRINH BAO HIEM Y TE (HIPAA)

Ludt vé quyén riéng tu cuta lién bang yéu cau cac ké hoach cham séc stic khde nhém do ngudi thué lao dong tai trg phai phat trién cac chinh sach
vé quyeén riéng tu va tiét [6 chiing cho cac cdng su va ngudi vé huu. Ban nhan dugc thong bao kém theo vi lut lién bang yéu cau cac cdng su va
ngudi vé huu phai dudc thong bao vé cach thong tin y té ca nhan clia ho b thé dugc st dung va tiét 1§ trong qua trinh quan ly cac chudng trinh
stc khoe nhom.

Thong bao md ta cac chinh sach vé quyén riéng tu ctia cac chuong trinh sdic khde nhém cta WSI (“Chuong Trinh”) lién quan dén viéc st dung va
bao vé thong tin stic khde ca nhan cta ban. Thong bao cling dé cap dén cac thi tuc va trach nhiém tudn thu clia Chudng trinh, cling nhu quyén
ctia ban trong viéc xem thong tin stic khde dugc bao vé ciia minh va thuc hién cac chinh stfa can thiét. Vui long doc théng bao nay va gill né trong
ho sc cta ban.

TAI SAO CAN CO THONG BAO NAY?

HIPAA yéu cau chinh phu lién bang phai ban hanh cac tiéu chuan qudc gia dé bao vé quyén riéng tu ctia thong tin slic khde ca nhan. Cac tiéu
chuan nay cho phép Chuadng trinh sif dung va tiét 16 théng tin siic khoe ca nhan clia ban cho cadc muc dich diéu tri, thanh toan va hoat dong cham
soc suc khoe.

THONG TIN NAO PUGC BAO VE THEO LUAT?

Thong tin stic khoe dugc bao vé (PHI) la thong tin ma cac chuang trinh slic khde ctia WSI tao ra va thu dugc dé cung cap cac quyén lgi cho ban.
PHI c6 thé bao gbm thong tin lién quan dén tinh trang stic khde clia ban (bao gdm chan doan, diéu tri va thanh toan yéu cau) hodc thuc té la ban
da dang ky hodc da tham gia vao cac chuang trinh stic khoe clia WSI.



TIET LO VIEC BAO VE BENH NHAN

Kaiser Permanente HMO do WSI cung cap thudng yéu cau chi dinh mét nha cung cap dich vu cham séc chinh. Ban c6 quyén chi dinh bat ky nha
cung cép dich vu cham séc chinh nao tham gia vao mang [udi da chon va san sang ti€p nhan ban hodc céc thanh vién gia dinh clia ban. Déi véi
tré em, ban c6 thé chi dinh mot bac si nhi khoa lam nha cung cap dich vu cham séc chinh. Cho dén khi ban thuc hién viéc chi dinh nay, Kaiser sé
chi dinh cho ban. D€ biét thong tin vé cach chon nha cung cap dich vu chdm séc chinh va danh sach cac nha cung cap dich vu chdm séc chinh
tham gia, hdy tham khao thong tin lién hé clia cdng ty phat hanh chugng trinh bén dudi.

Ban khong can c6 su cho phép trudc clia Kaiser hodc bat ky ngugi nao (bao gdm nha cung cap dich vu chdam séc chinh) dé c6 dugc quyén truy
cap vao dich vu chdm séc san khoa hodc phu khoa tif mét chuyén gia cham séc stic khoe trong mang ludi dugc lua chon chuyén vé san phu khoa.
Tuy nhién, chuyén gia chdm sdc stic khoe cé thé dudc yéu cau tuan thi mét sé quy trinh nhat dinh, bao gom ca viéc xin phép truéc cho mét sé
dich vu nhat dinh, tuan theo k& hoach diéu tri da dugc phé duyét trudc, hodc cac thu tuc [am gidy gidi thiéu. D€ biét danh sach cac chuyén gia
chdm séc stic khoe tham gia chuyén vé san hodc phu khoa, hdy tham khao théng tin lién hé cia nha phat hanh chuong trinh bén dudi.

KAISER PERMANENTE HMO

800.464.4000 (California)
800.632.9700 (Colorado)
888.865.5813 (Georgia)
800.777.7902 (Mid Atlantic States)
800.813.2000 (Northwest)
888.901.4636 (Washington)
kp.org



THONG BAO CUA ADA VE CHU'ONG TRINH SU'C KHOE

The Williams-Sonoma, Inc., Chudng Trinh Stic Khde la mot chudng trinh cham sdc stc khoe tu nguyén danh cho tat ca cac cdng su du diéu kién
hudng lgi, vg/chéng/ban dgi déng gidi hodc chi & California, ban dGi dong gidi va khac gidi (theo quy dinh cta phap ludt) da dang ky tham gia
bao hiém y t& do Williams-Sonoma, Inc. tai trg. Chudng trinh nay dudc quan ly theo cac quy ludt lién bang cho phép cac chudng trinh do ngudi su
dung lao dong tai trg, bao gom Dao Ludt Ngudi My Bi Khuyét Tat ndm 1990 (ADA), Pao Luét Khdng Phan Biét DGi XU Ve Thong Tin Di Truyén ndm
2008 (GINA) va bao Luat Trach Nhiém Giai Trinh va Chuyén D&i Bao Hiém Y Té (HIPAA), trong s6 khac.

Néu ban chon tham gia vao Chudng Trinh Stic Khde clia Williams-Sonoma, Inc., ban sé dudc yéu cau hoan thanh hai hoat dong tu nguyén tao ra
thong tin bao mat:

* Danh gia rui ro stic khde (HRA) hdi mét loat cac cau vé cac hoat dong va hanh vi lién quan dén stic khde clia ban va liéu ban ¢ hodc da tuing
mac mét sé tinh trang y té nhat dinh (vi du, ung thu, tiéu dudng hodc bénh tim), va

* Kiém tra sinh trac hoc, bao gdm xét nghiém mau dé tim tdng lugng cholesterol, HDL, LDL, triglyceride, ty |& TC/HDL va glucose, ddng thgi xét
nghiém huyét ap, chiéu cao va can ndng dé tinh toan chi sé khéi cd thé (BMI) va vong eo.

Ban khdng bat budc phai hoan thanh cac budc nay. Tuy nhién, chi nhitng cdng su dang ky tham gia bao hiém y té do Williams-Sonoma, Inc. tai
trg m&i nhan dudc khoan uu dai 1én dén $75 cho viéc hoan thanh HRA va kiém tra sinh trac hoc.

Cac uu dai bé sung [én dén $100 c6 thé danh cho cac cdng su da dang ky tham gia bao hi€ém y t&€ do Williams-Sonoma, Inc. tai trg d& hoan thanh
sang loc phong nglia do nha cung cap tién hanh. Vg/chong/ban ddi (theo quy dinh ctia phap luat) dang ky tham gia bao hiém y té& do Williams-
Sonoma, Inc. tai trg s& nhan dugc $50 cho mét sang loc phong nglfa.

Theo ADA, néu ban khdng thé tham gia vao bat ky hoat dong nao lién quan dén slic khde hodc dat dudc bat ky két qua stic khde nao can thiét
dé nhan khoan uu dai, ban cé thé dugc hudng mét su thich nghi hdp ly hodc mét tiéu chuan thay thé. Ban cé thé yéu cau mét thich nghi nhu vay
bang cach lién hé v8i Trung Tam Tai Nguyén Phuc Lgi clia WS theo s6 800.413.1444, [ya chon 1.

Ban s& nhan dugc mét bdo cdo bao mat dua trén HRA clia ban va két qua sang loc sinh trdc hoc s& gitp ban hiéu dugc tinh trang stic khde hién tai
va nhiing rdi ro tiém an cia minh. Ludt phap yéu cau ching t6i duy tri sy riéng tu va bao méat ctia thong tin siic khde nhan dang ca nhan cta ban.

Williams-Sonoma, Inc. ¢d thé st dung thong tin tong hgp ma ho thu thap dugc dé thiét ké mot chudng trinh dya trén nhiing rdi ro stc khoe da
dugc xac dinh tai ngi lam viéc. Chuong Trinh Stic Khoe ctia Williams-Sonoma, Inc. s& khdng bao gid tiét 16 bat ky thong tin ca nhan nao cla ban,
cong khai hodc cho nha tuyén dung, trif khi can thiét dé dap (ing yéu cau clia ban vé mét thich nghi hgp ly can thiét dé tham gia vao chugng trinh
stic khoe, hodc khi dudc phép rd rang theo luét phap. Thdng tin slic khde ctia ban sé& khdng bao gi6 dudc st dung dé dua ra cac quyét dinh phan
biét d&i x{ lién quan dén viéc lam cua ban.

Théng tin stic khde clia ban sé& khéng dudc ban, trao ddi, chuyén nhugng hoac tiét 16 theo cach khac ngoai trlif trong pham vi phap luét cho phép
dé thuc hién cac hoat ddong cu thé lién quan dén chudng trinh slic khoe. Ban sé& khong dudc yéu cau hodc tif bo tinh bao mét ctia théng tin siic
khoe cta ban nhu mot diéu kién dé tham gia chudng trinh nay hodc nhan dugc vu dai. Cac to chic sé nhan dugc thong tin sdic khde nhan dang
ca nhan cta ban bao gom Cigna, Kaiser Permanente, Delta Dental VSP, HMSA va MCS. Tat ca cac té chiic nay sé cung cap cho ban cac dich vu theo
chuadng trinh chdam séc stic khoe dé gilip ban cai thién siic khde va/hodc ngan nglia bénh tat. Cac nha cung cap dich vu chdm séc stic khoe cua
chlng t6i nhan dugc thong tin clia ban cling sé tuadn theo cac yéu cdu bao mat tudng tu.

Ngoai ra, tat ca thdng tin y té thu dugc thdng qua chuadng trinh nay sé dudc luu gil tach biét v8i hé sd nhan su cla ban, théng tin dién tif sé dugc
ma hda va khéng c6 thdong tin nao ban cung cap nhu mét phan ctia chugng trinh cham séc sic khoe sé dugc st dung dé dua ra bat ky quyét dinh
tuyén dung nao. Cac bién phap phong nglia thich hdp sé& dugc thuc hién dé tranh bat ky vi pham dif liéu nao. Néu xay ra vi pham dif liéu lién
quan dén thong tin ban cung cap lién quan dén chudng trinh cham sdc stic khde, chiing toi sé thdng bao cho ban ngay [ap tic. Néu ban cé cau
hdi hodc thdc mic lién quan dén thong bao nay hodc vé cac bién phéap bao vé chéng lai su phan biét d6i x(i va tra diia, hay lién hé véi Tatausha
Webster tai twebsterl@wsgc.com.

TUY THEO BAN CHAT CAU HOI CUA BAN, HAY LIEN HE V61 MOT TRONG CAC BEN SAU DAY:

* Goi cho chudng trinh stic khde ctia ban hodc nha cung cap dich vu chdm séc stic khde clia ban (thi du, bénh vién, béc si) néu ban cé thac mac
vé bénh st hodc yéu cau boi thudng ctia ban.

* Goi cho Trung Tam Tai Nguyén Phdic Lgi ciia WSI theo s& 800.413.1444, [ua chon 1. Cac dai dién [am viéc tu thd Hai dén th( Sau, ti 7 gid sang
dén 4 gid chiéu. GiG Thai Binh Dudng, ngoai trlf mot sé ngay [é nhat dinh.



NGHi OM CO LU'ONG BO SUNG DO COVID-19 NAM 2022
Hiéu luc tir ngay 19 Thang Hai, 2022 (chi danh cho cac cong su dugc bao hiém
6 California)

Nhan vién dugc bao hi€ém trong cac khu vuc cdng hodc tu nhan lam viéc cho chii lao ddng & California vdi 26 nhan vién trd 1én dugc hudng téi da
80 giG nghi 6m c6 ludng lién quan dén COVID-19 nam 2022 tuf ngay 1 Thang Giéng, 2022 dén ngay 30 Thang Chin, 2022, ngay lap tlc theo yéu cau
bang miéng hodc bang van ban cho ngudi stt dung lao déng cua ho, vdi t8i da 40 gid trong s6 dé chi kha dung khi nhan vién hodc thanh vién gia
dinh cé két qua xét nghiém duong tinh vi COVID-19.

Cong su vién toan thdi gian dugc bao hiém tai California cé thé mat tdi 40 gid nghi phép néu cdng su' khéng thé lam viéc hodic lam viéc tir xa
vi bat ky ly do ndo sau déy:

* Lién Quan D&n Vac Xin: Nhan vién cong su ctia California dudc bao hiém dang tham gia mét cudc hen tiém vac-xin hodc tiém miii ting cudng
cho chinh ho hodc mét thanh vién trong gia dinh* hodc khéng thé lam viéc hodc lam viéc tif xa vi ho ¢é céc triéu chiing lién quan dén vac-xin
hodc dang chdm s6c mét thanh vién trong gia dinh cd cac triéu chiing lién quan dén vac-xin. Ngudi st dung lao déng cd thé gidi han nhan vién
trong 24 gig hodc 3 ngay nghi phép cho moi cudc hen tiém ching hodc tiém miii tang cudng va bat ky tdc dung phu nao do dd, trii khi nha
cung cap dich vu chdm séc stic khde xdc minh rang can thém thdi gian phuc hai.

* Cham Séc cho Ban Than: Cong su phai chiu thdi gian cach ly hodc cé [4p lién quan dén COVID-19 theo |énh hodc hudng dan ciia B& Y Té Cong
Cdéng California, Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtfa Dich Bénh lién bang, hodc mdt nhan vién y té cdng cdng dia phucng cé thdm quyén tai
ndi lam viéc; d3 dudc nha cung cap dich vy chdm séc stic khde khuyén cach ly; hodc dang gdp cac triéu chiing COVID-19 va dang tim ki€ém chan
doanyté.

* Cham S6c mét Thanh Vién Trong Gia Dinh*: Cong su vién dugc bao hiém tai California dang chdm séc cho mét thanh vién trong gia
dinh phai trai qua thgi gian cach ly hodc cd lap do COVID-19 hodc d& dugc nha cung cép dich vu cham séc stic khde khuyén nén cach ly do
COVID-19, hodc dang cham sdc cho mét ddia tré & trudng hoc hodc nai & gill tré da bi dong clia hodc khdng ¢ san do COVID-19 tai ¢d sb.

Cong su vién toan thdi gian dudc bao hiém tai California c6 thé mat tdi 40 gid nghi phép néu cdng su khdng thé [am viéc hodc lam viéc ti' xa

vi bat ky ly do nao sau day:

* COng sy vién California dugc bao hiém lam xét nghiém cho két qua dudng tinh véi COVID-19

* Nhan vién cua California dugc bao hiém dang cham séc cho mot thanh vién trong gia dinh* c6 két qua xét nghiém dudng tinh véi COVID-19.

Cong Sy Vién Ban Thdi Gian Pudc Bao Hiém Tai California: Cac cong su vién ban thdi gian dudc dai tho tai California c6 thé dudc nghi phép tdi

s6 gid ho lam viéc trong hai tuan, véi mét niia sé gis do6 chi dugc nghi khi ho hodc mat thanh vién trong gia dinh* ¢é két qua xét nghiém duong

tinh véi COVID-19.

Thanh toan: Néu cdng su vién & California nghi phép vi mét trong nhiing ly do dugc xac dinh & trén trong khoang thdgi gian tif ngay 1 Thang

Giéng, 2022, dén ngay 19 Thang Hai, 2022, va nghi phép d6 khong dudc tra ludng hodc dudc dén bu véi mic thap hon mc luang thong thudng

clia cdng su vién, thi cdng su vién nay cling cé thé yéu cau mét khoan thanh todn hai té. Thanh todn theo miic thanh toan théng thudng hodc

thudng lé clia cdng su, khdng vugt qua $511 dé la moi ngay va téng cdng la $5,110.

Viéc tra diia hodc phan biét déi xif chéng lai mdt cdng su vién dugc bao hiém cuia California khi yéu cau hoac sif dung ky nghi ém ¢

luong bd sung do COVID-19 bi nghiém cam. Mot cdng sy dudc bao hiém & California gép phai su tra diia hodc phan biét déi xif nhu vay cé thé

ndp dan khiéu nai [én Van Phong Uy Vién Lao Ddng. Tim vin phong quan gan nhat bang cach xem danh ba trén trang web ctia chiing téi tai
dir.ca.gov/dlse/DistrictOffices.htm bang cich st dung danh sch céc thanh phé, dia diém va cdng dong theo thif tu bang chif cai hodc goi s6

833.526.4636.

2022 Bang California, Cuc Quan Hé Cong Nghiép

* Mét thanh vién gia dinh bao gédm con céi, cha me vg/chdng, ngudi ban d&i séng chung da dang ky, 6ng ba, chau hodc anh chi em rudt.
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Quyén va Su Bao Vé Cua Ban Trudc Cac Hoa Don Y Té Bat Ngo

Khi ban dudc cham séc khan cap hoac dudc diéu tri bdi nha cung cap ngoai mang ludi tai bénh vién trong
mang ludi hodc trung tdm phau thuat luu ddng, ban sé dugc bao vé khoi viéc glii héa don doi thanh toan bat
ngo hodc tra cho khoan sai biét.

“GU1HOA DGN DOI TRA CHO KHOAN SAI BIET” (BDOI KHI PUGC GOI LA “pOI THANH TOAN BAT NGG”)

LA Gi?

Khi ban gap bac si hodc nha cung cap dich vu cham sdc slc khde khac, ban cé thé ng mét sé chi phi tu tra
nhat dinh, chang han nhu mot khoan déng thanh todn, dong bao hiém, va/hodc mot khoan khau trit. Ban ¢6
thé cé cac chi phi khac hodc phai thanh toan toan b6 héa dan néu ban gap nha cung cap dich vu hodc dén co
s& cham sdc stic khoe khéng nam trong mang ludi chuong trinh sdic khde cua ban.

“Ngoai mang lUGi” md ta cac nha cung cap va cd sd khdng ky hgp dong véi chudng trinh slic khde clia ban.
Cac nha cung cap ngoai mang [udi c6 thé dudc phép lap hda don cho ban phan chénh léch gilia s6 tién ma
chudng trinh clia ban da dong y thanh toan va sé tién tra day du cho mét dich vu. Day dudc goi la "GUfi hda
dan doi tra cho khoan sai biét.” S6 tién nay c6 thé nhiéu hdn chi phi trong mang [udi cho cing mét dich vu va
6 thé khong dudc tinh vao gidi han xuat tdi hang ndm cua ban.

“Doi thanh toan bat nga” [a mot hda don doi tra cho khoan sai biét bat ngg. Diéu nay co thé xay ra khi ban
khéng thé kiém soét nhiing ngudi tham gia chdm séc ban—chang han nhu khi ban gap trudng hdp cap clu
hoac khi ban [én lich kham tai mét cd sé trong mang ludi nhung dudc nha cung cap ngoai mang (UGi x{ ly
dot xuat.

BAN PUGC BAO VE KHOI THANH TOAN KHOAN SAI BIET CHO:

CAC DICH VU CAP CcUU

Néu ban gap tinh trang y té cap clfu va nhan cac dich vu cap cliu ti nha cung cap hodc cd sd ngoai mang
[ugi, thi mlc cao nhat ma nha cung cap hodc cd s& c6 thé [dp hda ddn cho ban [a sé tién chia sé chi phitrong
mang ludi thudc chudng trinh ctia ban (chang han nhu khoan déng thanh todn va déng bao hiém). Ban
khong thé bi lap hda dan doi tra cho khoan sai biét cho cac dich vu cap cu nay. Biéu nay bao gom cac dich
vu ma ban cé thé nhan dugc sau khi ban & trong tinh trang &n dinh tri khi ban déng y bang van ban va ti bo
cac bién phap bao vé cho khai bi gtii héa dan doi tra cho khoan sai biét cho cac dich vu sau khi én dinh nay.

Luat California néi chung bao vé nguai tieu dung khdi cac hda dan y té bat ngs khi ho dén cd sd y té trong
mang ludi va nhan dich vu cham séc tu nha cung cap ngoai mang ludi ma khong cé su dongy ctia ho. Luat
nay nham dam bao ngudi tiéu dung chi phai tra phan chia sé chi phi trong mang lugi clia ho trong trudng
hop d6. Trong cac tinh hudng dudc bao hiém, cac nha cung cap dich vu y té€ khéng thé guii cho ngudi tiéu
dung cac héa don ngoai mang ludi khi ngugi tiéu dung tuan theo cac yéu cau cta nha bao hiém stic khde cua
ho va dén mét cd sd trong mang ludi. Luat thudng ap dung cho ngudi tiéu dung trong cac chuong trinh do
tiéu bang California quy dinh.

MOT SO DICH VU TAI BENH VIEN TRONG MANG LUGI HOAC TRUNG TAM PHAU THUAT LUU DONG

Khi ban nhan dugc dich vu tif mot bénh vién trong mang [udi hodc trung tam phau thuat luu ddng, mot s6
nha cung cap & dd cé thé nam ngoai mang [udi. Trong nhiing trudng hdp nay, mic cao nhat ma cac nha cung
cap d6 cb thé lap hda don cho ban la s6 tién chia sé chi phi chugng trinh trong mang lugi cta ban. Biéu nay
ap dung cho cac dich vu y té cap clu, gdy mé, bénh ly, x quang, phong thi nghiém, sd sinh, trg ly phau thuat,
bac si bénh vién hodc bac si chuyén khoa dac biét. Cac nha cung cap nay khong thé 1ap héa don cho ban va
khong thé yéu cau ban tif bd cac bién phap bao vé dé khdng bi lap hda don doi khoan sai biét.
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Néu ban nhan dudc cac dich vu khac tai cac cd sé trong mang ludi nay, cac nha cung cap ngoai mang Udi
khdng thé glii hda don doi khoan sai biét cho ban, trif khi ban dong y bang van ban va tif bd cac bién phap
bao vé cia minh.

Ban khdng bao gid bat budc phai tif bé cac bién phap bao vé khéi bi lap héa ddn doi thanh toan cho
khoan sai biét. Ban ciing khong bat budc phai nhan dich vu chim séc ngoai mang ludi. Ban c6 thé chon
mot nha cung cap hoac cd sé trong mang luGi thudc chudng trinh cia ban.

Luat California ndi chung bao vé ngudi tiéu dung khdi cac hda dan y té bat ngd khi ho dén cd sy té trong
mang ludi va nhan dich vu cham sdc ti nha cung cap ngoai mang ludi ma khong cé su dongy cua ho.

Luat nay nham dam bao ngudi tiéu dung chi phai tra phan chia sé chi phi trong mang ludi clia ho trong
trudng hgp do. Trong cac tinh huéng dudc bao hiém, cac nha cung cap dich vu y té khong thé gli cho ngudi
tiéu dung cac hdéa dan ngoai mang ludi khi ngugi tiéu dung tuan theo cac yéu cau ctia nha bao hiém sic
khoe ctia ho va dén mot cd sd trong mang ludi. Luat thudng ap dung cho ngudi tiéu dung trong cac chuong
trinh do tiéu bang California quy dinh.

KHI BI GU1 HOA PGN DOI THANH TOAN CHO KHOAN SAI BIET KHONG PUGC PHEP, BAN CUNG CO CAC

BIEN PHAP BAO VE SAU:

* Ban chi chiu trach nhiém thanh toan phan chi phi ctia minh (nhu khoan déng thanh toan, déng bao hiém
va cdc khoan khau trlf ma ban sé tra néu nha cung cap hodc cd sd nam trong mang [ugi). Chuong trinh s(ic
khoe clia ban sé thanh todn truc tiép cho cac nha cung cap va cd sé ngoai mang [udi.

* Chudng trinh stic khde ctia ban ndi chung phai:

* Tra cho cac dich vu cap citu ma khong yéu cau ban phai dugc chap thuan trudc cho cac dich vu (Gy quyén
trudc).

* Tra cho cac dich vu cap cltu clia cac nha cung cap ngoai mang ludi.

* Cdn clfvao sé tién ma ban ng nha cung cap hodc cd s (chia sé chi phi) sé tién sé dugc tra cho nha cung
cap hodc cd sé trong mang ludi va cho thay sé tién dé trong phan giai thich quyén [gi ctia ban.

* KE& vao bat ky sé tién nao ban phai tra cho cac dich vu cap cliu hodc dich vu ngoai mang ludi vao gidi han
khau trif va tu tra cta ban.

Né&u ban cho rang minh d3 bi gilii héa ddn sai, vui long lién hé véi Cigna hodc Kaiser Permanente

theo so dién thoai dugc ghi trén thé ID clia ban. Ban ciing c6 thé lién hé véi B Phan Trg Gitip Khong

Ngac Nhién cia BS Y Té va Dich Vu Nhan Sinh lién bang bang cach goi s6 800.985.3059 hodc truy cap

cms.gov/nosurprises/consumers d6i v3i cac bién phap bao vé cho khoi bi glii hda don doi thanh toan bat

ngd cla lién bang hodc B& Cham Séc Stic Khde Dudc Quan Ly clia California bang cach goi s6 888.466.2219

hoac truy cap HealthHelp.ca.gov cho cac bién phap bao vé cho khdi bi gtfi hda don doi thanh toan bat ngg

cua tiéu bang.

Truy cap cms.gov/nosurprises/consumers dé biét thém thong tin vé cac quyén clia ban theo luat lién bang.

Truy cap HealthHelp.ca.gov dé biét thém thong tin vé cac quyén cla ban theo luat tiéu bang California.

11



WILLIAMS-SONOMA, INC.

POTTERYBARN potterybarnkids PorTTERVBARN|teen westelm

WILLIAMS SONOMA  WILLIAMS SONOMA HOME REJUVENATION MARK& GRAHAM (CUTWARD

CALIFORNIA

Tap tai liéu nay trinh bay mét ban tém tat ngan gon vé luat lién bang c6 thé anh hudng dén bao hiém chdm séc sic khde clia ban theo Group Health Plan cia WSI.
N6 khdng nham muc dich mé ta day di cac ludt nay hodc mé ta cac Igi ich clia ban. M3c dii moi né luc da dugc thuc hién dé dam bao rang thong tin trong tap tai
liéu nay la chinh xac, cac quy dinh cla cac van ban phap ludt md ta céc lgi ich s& dugc ap dung trong trudng hgp cd bat ky sy khac biét nao.

THANG TU 2022



